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UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
SECRETARIA GENERAL 
DECRETACIÓN

TEMUCO, 20 de mayo de 2026

RESOLUCIÓN EXENTA 1234/2026

VISTOS: 

Ley N°21.094, Ley sobre Universidades Estatales. 
DFL N°17 de 1981 del MINEDUC, que crea la Universidad de La Frontera.
DS N°25 de 2023 del MINEDUC, que aprueba Estatuto de la Universidad de La 
Frontera.
Decreto TRA N°27 de 2024, que aprobó nombramiento de Vicerrector de 
Administración y Finanzas de la Universidad de La Frontera.
Resolución Exenta Nº1650 de 2010, que Aprueba Delegación de Facultades en las 
Autoridades Universitarias y sus modificaciones.
Decreto TRA N°6 de 2026, que aprueba nombramiento de Secretario General de la 
Universidad de La Frontera.
Ley N°19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación 
de Servicios.
D.S. N°661 de 2024 que Aprueba Reglamento de La Ley Nº19.886 de Bases Sobre 
Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios.

CONSIDERANDO

1. Que, por Resolución Exenta N°0360 de fecha 
27 de enero de 2026, se autorizó proceso licitatorio público por línea y se aprobó bases 
administrativas, especificaciones técnicas y anexos para proceso licitatorio público por línea 
denominado DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO 
FRO23991 e identificado en el portal de mercado público con el ID 5586-17-LP26.

2. Que, por Resolución Exenta N°0640 de 2026, 
se designó a los integrantes de la comisión de evaluación para proceso licitatorio público 
por línea denominado 
PROYECT e identificado en el portal de mercado público con el ID 5586-17-
LP26.

Aprueba contrato de servicios Línea N°1 
Oficina de Partes Digital (Gestión 

Documental) asociado al proceso licitatorio 
público por línea denominado 
Plataformas de Software para Proyecto 

-17-LP26.
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3. Que, por Resolución Exenta N°0931 de fecha 
20 de abril de 2026, se adjudicó proceso licitatorio público por línea denominado 

e
identificado en el portal de mercado público con el ID 5586-17-LP26, respecto a la Línea
N°1 OFICINA DE PARTES DIGITAL (GESTIÓN DOCUMENTAL) a la propuesta 
presentada por el proveedor R-9 INGENIERÍA SPA, RUT N°77.150.190-7, por un valor neto 
de $35.600.000. - (Treinta y cinco millones seiscientos mil pesos) más IVA.

4. Que, la Resolución Exenta N°0360 de 2026, 

garantía de fiel y oportuno cumplimiento de contrato para las Líneas N°1 y N°4.

Por lo tanto, el contratista R-9 Ingeniería SPA, hace entrega de garantía de fiel y oportuno 
cumplimiento de contrato, que corresponde a Certificado de Fianza N° de folio: F0090267, 
ProGarantía S.A.G.R., de fecha 05 de mayo de 2026 con fecha de vencimiento 19 de abril 
de 2028, RUT afianzado N°77.150.190-7, nombre R-9 INGENIERÍA SPA, RUT acreedor 
N°87.912.900-1, nombre UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, por la cantidad $1.780.000.-
(Un millón setecientos ochenta mil pesos).

5. Que, consecuencia de todo lo previamente 
señalado, con fecha 19 de mayo de 2026, la Universidad de La Frontera, representada por 
su Vicerrector de Administración y Finanzas don Sergio Salgado Salgado y R-9 Ingeniería
SPA, suscribieron contrato de servicio denominado DESARROLLO PLATAFORMAS DE 
SOFTWARE PARA PROYECTO FRO23991 LÍNEA N°1 OFICINA DE PARTES DIGITAL 
(GESTIÓN DOCUMENTAL) .

6. Lo solicitado por la Coordinación de 
Adquisiciones a través de Ord. 63/D.A. de fecha 20 de mayo de 2026.

7. Que, en conformidad a lo dispuesto en la 
resolución Nº 36 de 2024 de la Contraloría General de la República sobre toma de razón, 
la presente resolución se encuentra exenta del trámite de toma de razón.

R E S U E L V O

1º) APRUEBASE contrato de servicio 
denominado DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO 
FRO23991 LÍNEA N°1 OFICINA DE PARTES DIGITAL (GESTIÓN DOCUMENTAL) e
identificado en el portal de compras públicas con el ID 5586-17-LP26. El referido contrato 
es del siguiente tenor:

En Temuco, a 18 de mayo de 2026, comparecen, por una parte, la UNIVERSIDAD DE LA 
FRONTERA, Persona Jurídica de Derecho Público, rol único tributario N°87.912.900-1,
representada por su Vicerrector de Administración y Finanzas, don SERGIO ANTONIO 
SALGADO SALGADO, cédula de identidad N° , ambos domiciliados en Avda. 
Francisco Salazar N°01145, comuna y ciudad de Temuco, Región de La Araucanía, en 
adelante , y por la otra, R-9 INGENIERÍA SPA, rol único tributario 
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N°77.150.190-7, representada legalmente por don BRUNO WALTER DÍAZ ROJAS, cédula 
de identidad N° , ambos domiciliados en Ongolmo N°460, comuna y ciudad de 
Concepción, Región del Biobío, en adelante o o

, indistintamente, se celebra el siguiente contrato de servicios:

CLÁUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Por Resolución Exenta N°0931 de fecha 20 de abril de 2026, se adjudicó proceso licitatorio 
público por línea denominado SOFTWARE PARA 
PROYECTO FRO23991 e identificado en el portal de compras públicas con el ID 5586-17-
LP26, respecto a la Línea N°1 

a la propuesta presentada por el proveedor R-9 INGENIERÍA SPA, RUT 
N°77.150.190-7.

CLÁUSULA SEGUNDA: SERVICIO QUE SE CONTRATA
El objeto de la presente licitación, en la Línea N°1, es contratar el desarrollo de una 
plataforma integral de gestión documental enlazada con el archivo universitario electrónico 
y la plataforma DocDigital de gobierno digital, que permita mantener un repositorio único de 
documentos y actos administrativos de todas las unidades de la institución. El sistema 
deberá incorporar servicios de firma electrónica simple UFRO, Firma Electrónica Avanzada 
(FEA) de gobierno digital, FEA de proveedores comerciales, y capacidad de integración con 
los servicios de la plataforma gubernamental DocDigital para la recepción y envío de 
documentos entre instituciones del Estado de Chile. El proyecto deberá desarrollarse 
considerando la dedicación de las contrapartes técnicas y usuarias de la Universidad, 
conforme la propuesta técnica del adjudicatario y las especificaciones técnicas del proceso 
licitatorio público ID 5586-17-LP26.

CLÁUSULA TERCERA: NORMATIVA QUE REGULA EL CONTRATO
El presente contrato se regirá de acuerdo a los siguientes documentos y normativas:

a) Lo dispuesto en la Ley N°19.886, Decreto Supremo N°661 de 2024, Ministerio de 
Hacienda y sus respectivas modificaciones. 

b) Bases de licitación y sus anexos.
c) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases Administrativas, si las hubiere.
d) Resolución de adjudicación. 
e) Contrato definitivo suscrito entre las partes.
f) Oferta adjudicada.
g) Órdenes de compra que sean emitidas durante la vigencia del contrato.
h) Artículo 9 de la Ley N°21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminación 

de género en el ámbito de la Educación Superior. 
i)

j) Toda documentación entregada por el oferente al momento de presentar su oferta 
(anexos/documentos administrativos, técnicos y económicos). 

k) Ley N°21.094, sobre Universidades Estatales. 
l) DFL N°17 de 1981 del MINEDUC, que crea la Universidad de La Frontera. 
m) DFL N°25 de 2023 del MINEDUC, que aprobó Estatuto de la Universidad de La 

Frontera.

CLÁUSULA CUARTA: NORMAS ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACIÓN DE 
GÉNERO
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En razón de lo dispuesto en el artículo 9 inciso 3° de la Ley N°21.369 que regula el acoso 
sexual, la violencia y la discriminación de género en el ámbito de la Educación Superior, 

Acoso sexual, violencia y discriminación de género. Por este acto y conforme a lo 
dispuesto en el artículo 9 de la Ley N°21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la 
discriminación de género en el ámbito de la Educación Superior, las partes vienen en 
declarar tener conocimiento de la normativa nacional e interna de la Universidad de La 
Frontera sobre este ámbito y, por tanto, se obligan a otorgar cumplimiento a lo dispuesto 
en Resolución Exenta N°4031 de 2023 que Aprobó Reglamento de Convivencia 
Universitaria; Resolución Exenta N°1073 de 2022 que Aprobó Procedimiento de uso de 
nombre social para personas trans de la Universidad de La Frontera; Resolución Exenta 
N°2340 de 2022 que aprobó Política de Igualdad y Equidad de Género; Resolución Exenta 
N°2347de 2022 que aprobó Modelo de Prevención contra el acoso sexual, la violencia la 
discriminación de género; y, Resolución Exenta N°2348 de 2022 que aprobó Plan de 
Estrategia de Comunicación de la Política de Igualdad y Equidad de Género, todas de la 
Universidad de La Frontera, sus respectivas modificaciones y demás instrumentos que se 
generen en esta materia y que forman parte integrante del presente convenio o contrato, 
constituyéndose tal incorporación como esencial, por lo cual su incumplimiento será causal 
de la aplicación de los procedimientos establecidos por la Universidad y se podrá poner 
término anticipado, sin perjuicio de las demás responsabilidades en que puedan incurrir y 
de las acciones de carácter penal, administrativo, laboral o civil que puedan ser 
procedentes. La normativa antes individualizada, se encuentra disponible en el sitio web: 
https://deg.ufro.cl/documentos/

CLÁUSULA QUINTA: DOCUMENTOS PARA CONTRATAR
El contratista al momento de suscribir este contrato se encuentra inscrito y hábil en el 
Registro de Proveedores de Mercado Público y hace entrega de los siguientes documentos:

a) Copia de cédula de identidad del representante legal.
b) Certificado de vigencia de poder del representante legal con poder suficiente.
c) Certificado de vigencia de la sociedad.
d) Anexo N°6: Declaración Jurada para Contratar.
e) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Dirección 

del Trabajo.
f) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y remuneración emitido por la 

Dirección del Trabajo. 
g) Garantía de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, Certificado de Fianza, N° de 

folio: F0090267, ProGarantía S.A.G.R., de fecha 05/05/2026 con vencimiento 
19/04/2028, RUT afianzado N°77.150.190-7, nombre R-9 INGENIERÍA SPA, RUT 
acreedor N°87.912.900-1, nombre UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, por la cantidad 
$1.780.000.-
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato DESARROLLO PLATAFORMAS 
DE SOFTWARE PARA PROYECTO FRO23991 LÍNEA N°1 OFICINA DE PARTES y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los 

CLÁUSULA SEXTA: COBRO DE GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO 
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Al adjudicatario le podrá ser aplicada la medida de cobro por parte de la Universidad de la 
garantía por fiel cumplimiento del contrato, siempre que los incumplimientos sean 
imputables al proveedor, en los siguientes casos: 

a. Incumplimiento grave de las obligaciones emanadas de las presentes bases de licitación, 
sus anexos y del contrato y que son asumidas por adjudicatario, siempre y cuando dicho 
incumplimiento no importe una causal de término anticipado del contrato.
b. Incumplimientos de las exigencias dispuestas para los servicios requeridos, según lo 
establecido en las especificaciones técnicas y lo señalado por la universidad durante la 
prestación de éstos, especialmente, cuando éstas afecten notoriamente la prestación de 
los servicios y pongan en situación de riesgo la continuidad de éste, siempre y cuando no 
se señale una medida específica para un incumplimiento particular.
c. No pago de multas dentro de los plazos establecidos en las presentes bases y/o el 
respectivo contrato.
d. Cuando por una causa imputable al respectivo adjudicatario se haya puesto término 
anticipado al correspondiente contrato, con salvedad de lo dispuesto en el acápite 

cláusula respecto del cobro de la garantía de fiel cumplimiento de contrato.
e. Si durante la vigencia del contrato el contratista incumple los plazos establecidos, 
superando los 10 días hábiles.
f. En caso de que el contratista incurra en un atraso superior a 15 días hábiles para cubrir 
una vacante producida en un rol dentro del proyecto, con un máximo de 20 días hábiles.
g. Cuando el contratista realice un cambio de un rol clave del equipo de gestión ofertado 
sin contar con la autorización de la entidad contratante, siempre que dicho cambio no afecte 
la integridad del cumplimiento del contrato.

En caso de cobro de esta garantía, derivado del incumplimiento de las obligaciones 
contractuales del adjudicatario indicadas en las bases de licitación que regulan el presente 
proceso, éste deberá reponer la garantía por igual monto y por el mismo plazo de vigencia 
que la que reemplaza en un plazo de 10 días hábiles administrativos, contados desde la 
notificación de cobro. En caso de no reponer dicha garantía en el plazo indicado 
anteriormente, se procederá en conf

CLÁUSULA SÉPTIMA: DEL CONTRATO, SU VIGENCIA Y MONTO
El contrato tendrá vigencia desde la total tramitación del acto administrativo que apruebe el 
contrato (fecha toma de razón), y se extenderá hasta por el plazo de 20 meses, contados 
desde el momento ya señalado. 

El contrato que se establezca producto de esta licitación no limita en ninguna forma o por 
alguna causal a la Universidad de La Frontera, para realizar contratos con otras personas 
naturales o jurídicas para que le sean prestados los mismos tipos de servicio. 

El contrato que emane de esta licitación no podrá ser renovado, ni modificado, en su 
vigencia, con la finalidad de extenderla en contravención a lo indicado en este párrafo.

El valor o precio final del contrato es exclusivamente aquello indicado en el formulario de 
oferta económica Anexo N°4, expresado en pesos chilenos. El monto neto del presente 
contrato es la suma total neto de $35.600.000. - (Treinta y cinco millones seiscientos mil 
pesos) más IVA.
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desahucios, gratificaciones, gastos de movilización, beneficios y, en general, de 
toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagar a sus trabajadores.

i. Acreditar a la mitad del período de vigencia del contrato, y con un máximo de seis 
meses, el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsiona

j. Cumplir con las demás obligaciones que le impone las bases de licitación y el 
contrato.

DE LA UNIVERSIDAD:
a. Verificar la concordancia entre el producto adquirido y el producto recibido. 
b. Efectuar la recepción conforme de los productos entregados verificando que estos 

cumplan con el estándar requerido que corresponda según lo establecido en estas 
bases de licitación y la oferta adjudicada. La universidad deberá velar por realizar 
dicha recepción conforme dentro de los plazos establecidos en las bases de 
licitación. 

c. Realizar los pagos oportunamente.
d. Velar por la correcta ejecución del contrato.
e. Aplicar las medidas que procedan ante incumplimientos que eventualmente pueda 

incurrir el proveedor contratado, durante la vigencia del contrato.
f. Verificar a la mitad del período de vigencia del contrato, y con un máximo de 6 

meses, el cumplimiento de la acreditación, por parte del proveedor, de que no 
registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con 
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los últimos dos años, 
sin perjuicio de exigir lo señalado en cualquier momento mientras el contrato se 
encuentre vigente Velar por el cumplimiento del deber de abstención de sus 
autoridades y/o funcionarios, independiente de su calidad jurídica, en lo que 
respecta a su intervención en el proceso de contratación, y posterior ejecución 
contractual, conforme a lo señalado en el artículo 35 quinquies de la Ley N ° 19.886.

g. Cumplir con las demás obligaciones que le impone las bases de licitación y el 
contrato.

CLÁUSULA UNDÉCIMA: GASTOS E IMPUESTOS 
Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasión 
de este contrato, tales como los gastos notariales de celebración de contratos y/o 
cualesquiera otros que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, según las 
Bases, ha contraído el oferente adjudicado, serán de cargo exclusivo de éste y no podrán 
ser descontados o cobrados, del presupuesto entregado por la universidad para la 

lo anterior, salvo que la regulación específica de tales gastos o impuestos disponga otra 
cosa.

CLÁUSULA DUODÉCIMA: DEL PRECIO
El precio que pagará la universidad por el servicio será calculado en función de los servicios 
y productos recibidos por la universidad y los precios que haya indicado el contratista en su 
oferta económica para éstos, producto de lo cual resultó adjudicado, al cual se le 
adicionarán los impuestos que procedan. 

Se deja constancia que la oferta económica adjudicada no estará sujeta a condiciones de 
reajustes bajo ningún fundamento. De esta manera, se establece que, salvo los impuestos 
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que procedan, no procederá el pago de ningún tipo de cobro adicional al que no sea 
exclusivamente el pago de los servicios y productos consumidos y las bonificaciones que 
puedan proceder en virtud de lo indicado en esta cláusula. Por lo tanto, para mayor claridad, 
todos los costos asociados al servicio o producto que se adquiere y/o cualquier otro gasto 
que deba incurrir el proveedor para dar cabal cumplimiento a las responsabilidades y 
obligaciones contraídas por éste al momento de participar de esta licitación, resultar 
adjudicado y finalmente contratado por parte de la universidad, deberán ser asumidos 
exclusivamente por el adjudicatario y no podrán ser traspasados al organismo contratante 
bajo ningún tipo de mecanismo.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: HITOS, ENTREGABLES Y FECHAS
El proyecto adjudicado se estructura en cinco hitos de pago distribuidos en 20 meses, con 
entregables técnicos certificables en cada uno. El resumen de lo expuesto, es del siguiente 
tenor:

Hitos del proyecto:

N° DE HITO CONTENIDO DURACIÓN
1 Diagnóstico, Diseño y Base 

(Meses 1-3).
Duración del Hito será de 
tres meses

2 Módulos Core (Meses 4-8). Duración del Hito será de 
cinco meses.

3 Firmador e Integraciones 
(Meses 9-13).

Duración del Hito será de 
cinco meses.

4 Administración, Tableros y 
Producción Parcial (Meses 
14-17).

Duración del Hito será de 
cuatro meses.

5 Producción Total, 
Documentación y Cierre 
(Meses 18-20). 

Duración del Hito será de 
tres meses.  

Pagos por Hitos del proyecto:
Que, conforme la propuesta técnica y económica del adjudicatario, la presente contratación 
tendrá un cronograma de pagos asociados a cada Hito del proyecto. Cada Hito considera 
la entrega de productos o actividades específicas, cuyo cumplimiento y aceptación por parte 
de la Universidad habilitará la facturación del porcentaje correspondiente del presupuesto 
total adjudicado. El detalle de lo expuesto es del siguiente tenor:

N° DE HITO PORCENTAJE DEL 
MONTO TOTAL

VALOR EN MONTO NETO

1 10% $3.560.000.-
2 20% $7.120.000.-
3 20% $7.120.000.-
4 20% $7.120.000.-
5 30% $10.680.000.-
TOTAL 100% $35.600.000.-
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De los entregables por cada Hito del proyecto:
Que, como se indicó en la cláusula octava del presente contrato, el detalle de la propuesta 
técnica del adjudicatario declarada mediante anexo N°7 y documento 

a
propuesta, en sus páginas 20 a 24, detalla cada uno de los entregables y actividades 
asociadas que se encuentran vinculadas a cada uno de los Hitos, que deberán ser 
debidamente acreditadas en cuanto a su cumplimiento para poder proceder al pago. Los 
entregables y evidencias de cumplimiento de cada hito deberán ser visadas por las 
contrapartes de la Universidad, tanto técnica como usuaria, y refrendadas por el/la 
Directora/a de Informática de la Universidad, mediante un acta de entrega parcial.

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA: DEL PAGO
El Pago del 100% se realizará contra recepción conforme y cumplimiento de los hitos y 
presupuestos requeridos por bases de licitación e indicados en la propuesta técnica y 
económica del adjudicatario. Lo señalado, como requisito esencial para el pago de los 
servicios o productos adquiridos.

Conforme señala la Ley N° 21.131, los pagos serán realizados dentro de los 30 días corridos 
siguientes a la recepción de la respectiva factura o instrumento tributario de cobro, salvo 
las excepciones indicadas en el artículo 133 del Reglamento de la Ley N°19.886. En caso 
de que la fecha máxima para pago sea un día inhábil, se considerará como plazo fatal el 
día hábil inmediatamente anterior.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado deberá adjuntar a la factura:

a. La respectiva orden de compra.
b. La recepción conforme emitida por la universidad.
c. La autorización de facturación emanada por la universidad.
d. El Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de 

Subcontratación) de la Dirección del Trabajo, que indique que no registra saldos 
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales 
trabajadores.

El pago de los productos será en pesos chilenos mediante transferencia electrónica u otro 
medio de pago que establezca la ley.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: FACTURACIÓN DEL PRODUCTO. RECEPCIÓN 
CONFORME Y FACTURACIÓN DE LOS PRODUCTOS
La facturación del servicio o producto se realizará en función de efectivamente recibido de 
forma conforme por parte de la universidad mientras el contrato se encuentre vigente, de 
acuerdo con lo consignado en estas bases de licitación. Los montos por facturar serán 
aquellos que calcule la universidad en función de lo aquí señalado. 

En función de lo anterior, el contratista deberá efectuar la liquidación del servicio o producto 
de acuerdo con lo consignado en las bases.

Una vez finalizada la entrega del servicio o producto por parte del proveedor adjudicado, 
esto es, aprobada la liquidación de esto, la universidad dará la recepción conforme a dicho 
servicio o producto y calculará el precio a pagar en función del servicio o producto 
efectivamente recibido por la Universidad, en conformidad con al precio que haya indicado 
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el proveedor adjudicado en su oferta económica producto de lo cual resultó adjudicado y 
dictará la autorización de facturación a fin de que el contratista genere y envíe el respectivo 
documento tributario de cobro por el servicio o producto en un plazo no mayor a tres días 
hábiles. 

El proveedor solo podrá facturar el servicio o producto efectivamente entregado y recibido 
conforme por la universidad, una vez que el administrador del contrato de ésta autorice la 
facturación en virtud de la recepción conforme del servicio o producto. La universidad 
rechazará todas las facturas que hayan sido emitidas sin contar con la recepción conforme 
de los servicios o productos y la autorización expresa de facturar por parte de éste. 

La factura deberá ser emitida en pesos chilenos a nombre de la universidad y enviada a la 
casilla de correo electrónico indicada por éste, identificando en dicho documento tributario 
el ID de la orden de compra respectiva. 

Cabe señalar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un número con 
decimales, éste será aproximado al entero más cercano, a fin de no considerar cifras 
decimales.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: DE LA FORMA DE PAGO
La forma de pago será contra factura a 30 días y/o de acuerdo al calendario de pagos de la 
Universidad contra recepción sin observaciones del producto adquirido, previa visación del 
administrador del contrato en dicha calidad.

De requerirlo el adjudicado podrá solicitar transferencia electrónica dando aviso de ello con 
anterioridad y otorgando los datos necesarios para ello.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA: COORDINADOR DEL CONTRATO
El adjudicatario deberá nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad deberá ser 
informada a la universidad, con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento 
del servicio contratado. Por su parte, la universidad designará a un administrador de 
contrato que se vinculará directamente con el adjudicatario.

Las designaciones del coordinador del contrato por parte del proveedor y el administrador 
de contrato de la universidad deberán realizarse juntamente con la suscripción del contrato.

En el desempeño de su cometido, el coordinador del contrato deberá, a lo menos:

a. Informar oportunamente a la universidad de todo hecho relevante que pueda afectar 
el cumplimiento del contrato y el suministro de los productos.

b. Representar al proveedor, en la discusión de las materias relacionadas con la 
ejecución del contrato.

c. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operación y cumplimiento de 
este contrato.

d. Las demás que le encomiende las bases y el contrato suscrito entre las partes.

Todo cambio posterior del coordinador del contrato del proveedor deberá ser informado por 
éste al responsable de administrar de contrato por parte de la universidad, a más tardar 
dentro de los 2 días hábiles administrativos siguientes de efectuado el cambio, mediante 
correo electrónico.
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CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA: ADMINISTRADOR DE CONTRATO 
Por su parte, la universidad definirá un administrador de contrato cuya función será:

a. Efectuar la coordinación general del contrato, 
b. Generar los documentos de recepción conforme con los que se autorizarán los 

pagos correspondientes, 
c. Supervisar el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato,
d. Las demás funciones que le encomienden las bases y el contrato suscrito entre las 

partes.

La vía formal de comunicación entre el adjudicatario y la universidad será exclusivamente 
el correo electrónico institucional/corporativo, por lo tanto, cualquier materia pertinente a la 
ejecución del contrato y las prestaciones del servicio adjudicado, deberán ser efectuados 
por dicha vía de comunicación, siendo inválido cualquier otro medio de interacción, ya sea 
físico o virtual, salvo que así sea dispuesto expresamente en estas bases de licitación para 
situaciones particulares.

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA: OTRAS CLÁUSULAS 
a) Cumplimiento normativo laboral: El Adjudicado deberá dar cumplimientos a las 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes en materia laboral; de
seguridad social, previsional, tributaria y de seguridad e higiene en el trabajo que tengan 
estricta relación con el bien adquirido el cual será debidamente fiscalizado por la 
Universidad.

Especialmente, el Adjudicado deberá mantenerse al día en el pago de las imposiciones 
previsionales y de las cotizaciones para todo su personal. 

El Adjudicado, en su calidad de empleador, será responsable exclusivo del cumplimiento 
de las leyes complementarias, leyes sociales de previsión, de seguros de enfermedades 
profesionales, de accidentes del trabajo y de toda obligación pertinente respecto de la 
totalidad de los trabajadores. En consecuencia, el Adjudicado será responsable del pago 
oportuno de las remuneraciones, indemnizaciones, desahucios, beneficios y en general, de 
toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a sus trabajadores o 
dependientes. 

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripción del contrato respectivo no 
significará en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los 
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios públicos, no existiendo 
vínculo alguno de subordinación o dependencia de ellos con el órgano comprador. En el 
evento que el adjudicado no de cumplimiento a lo señalado se podrá considerar como 
incumplimiento grave de sus obligaciones.

b) De la subcontratación: El Adjudicado no podrá subcontratar.

c) El derecho a ser informada: La universidad hará efectivo el derecho mediante solicitud 
mensual de certificados emitidos por la respectiva Dirección del Trabajo y de cualquier otro 
antecedente que se solicite, para dar cumplimiento a la legislación laboral vigente durante 
el tiempo de ejecución de las faenas.
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d) El derecho de retención: En caso de que el Adjudicado no acredite oportunamente el 
cumplimiento íntegro de sus obligaciones laborales y previsionales, con el objeto de pagar 
lo que corresponda al trabajador y/o institución previsional acreedora de dichas 
obligaciones y/o al organismo administrador del seguro de accidentes en el trabajo que 
estipula la Ley 16.744/1968.

CLÁUSULA VIGÉSIMA: PACTO DE INTEGRIDAD
El adjudicatario, declara que, por el sólo hecho de participar en la presente licitación, acepta 
expresamente el presente pacto de integridad, obligándose a cumplir con todas y cada una 
de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se señalen en el resto 
de las bases de licitación y demás documentos integrantes.

1. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos 
los consagrados en la Constitución Política de la República en su artículo 19, 
números 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al artículo 485 del Código del 
Trabajo. Asimismo, se compromete a respetar los derechos humanos, lo que 
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos 
humanos mediante sus actividades, productos, y subsanar esos efectos cuando se 
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre 
Derechos Humanos y Empresas.

2. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, 
dádivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningún 
funcionario público en relación con su oferta, con el proceso de licitación pública, ni 
con la ejecución de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni 
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa 
o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior 
adjudicación y ejecución del o los contratos que de ello se deriven.

3. No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que 
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera 
fuese la conducta o acto específico, y especialmente, aquellos acuerdos, 
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de 
sus tipos o formas.

4. En virtud de lo anterior, el oferente reconoce declara que la oferta presentada en el 
proceso licitatorio es una propuesta seria, debidamente analizada y estudiada en 
cuanto a su viabilidad e integridad, por lo que dicha propuesta es presentada en 
términos técnicos y económicos ajustados a la realidad, que garantizan la 
posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

5. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia 
en el presente proceso licitatorio y en la ejecución del contrato.

6. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetará las reglas y 
condiciones establecidas en las bases de licitación, sus documentos integrantes y 
él o los contratos que de ellos se derivase.

7. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las 
obligaciones anteriormente señaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por 
sus empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las 
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o 
como efecto de la presente licitación, incluidos sus subcontratistas, haciéndose 
plenamente responsable de las consecuencias de su infracción, sin perjuicio de las 
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responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas 
por la universidad.

8. Una vez iniciado el procedimiento de contratación, el oferente se obliga a cumplir la 
prohibición contenida en el artículo 35 ter de la Ley N° 19.886, esto es, no podrá 
mantener comunicación entre los participantes o interesados en el proceso de 
contratación, o entre eventuales interesados o participantes en él y las personas que 
desempeñen funciones en la universidad que participen del proceso de 
adjudicación, independientemente de su calidad jurídica, en lo referido directa o 
indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de 
Información y Gestión de Compras Públicas administrado por la Dirección de 
Compras y Contratación Pública, y en la forma establecida en las bases de licitación, 
que asegure la participación e igualdad de todos los oferentes.

Se deja constancia que cualquier incumplimiento por parte de los oferentes a lo dispuesto 
en el Pacto de Integridad indicado en esta cláusula, que sea observado durante el 
transcurso del respectivo proceso licitatorio, dará lugar a que sus respectivas ofertas sean 
declaradas inadmisibles. Si durante la ejecución del contrato se detectan situaciones en 
donde el proveedor contratado haya incumplido el presente Pacto de Integridad, se 
producirá el término anticipado del contrato en conformidad según lo dispuesto en las 
presentes bases de licitación.

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA: OBLIGACIÓN DE RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD 
Todas las personas que participen en la ejecución del contrato, sin importar el tipo de 
participación que tengan dentro de los procesos, deberán guardar confidencialidad respecto 
de todos los antecedentes derivados de los mismos, entendiéndose por datos de carácter 
personal, los relativos a cualquier información concerniente a personas naturales, 
identificadas o identificables. En este sentido, en conformidad a lo establecido en la letra c)
del artículo 2 de la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida Privada, se entenderá por 
comunicación o transmisión de datos, la circunstancia de dar a conocer, de cualquier forma, 
los datos de carácter personal a personas distintas del titular sean determinadas o 
indeterminadas, acción que constituye una infracción a lo dispuesto en este título. 
Asimismo, en conformidad al artículo 7 de la misma norma, todas las personas que 
participen del contrato están obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales 
a que tengan acceso, particularmente de aquéllos que hayan sido recolectados de fuentes 
no accesibles al público. El incumplimiento a lo dispuesto en este título la universidad podrá 
dar término anticipado del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que se 
genere para el infractor, por el tratamiento indebido de los datos, en atención a lo dispuesto 
en los artículos 23 de la norma recién citada, y artículo 4 de la ley N° 19.223, que tipifica 
figuras penales relativas a la informática. Toda la información proporcionada al adjudicatario 
para la ejecución del contrato sea que se encuentre contenida en medios magnéticos, 
electrónicos y/o soporte material, será propiedad exclusiva de la universidad. Asimismo, 
será propiedad de la universidad todos los productos generados a partir de la ejecución del 
contrato, reservándose el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de 
ninguna especie salvo las impuestas por el ordenamiento jurídico, no pudiendo por tanto el 
adjudicatario realizar ningún acto respecto a ellos ajeno al contrato, sin autorización previa 
y expresa de Universidad de La Frontera.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA: COMPORTAMIENTO ÉTICO DEL ADJUDICATARIO 
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El adjudicatario deberá observar, durante toda la época de ejecución del contrato, el más 
alto estándar ético exigible a los funcionarios públicos. Dichos estándares de probidad 
deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administración 
Pública, en conformidad con el Título III de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de 
Bases Generales de la Administración del Estado.

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA: AUDITORÍAS 
El adjudicatario podrá ser sometido a auditorías externas, contratadas por la universidad a 
empresas auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas por el 
adjudicatario en su oferta. 

Para lo anterior, la universidad deberá coordinarse previamente con el adjudicatario 
respecto de la fecha y protocolos para la ejecución de la auditoría. Estas auditorías no 
podrán afectar los servicios provistos a otros clientes del proveedor.

La información requerida debe ser puesta a disposición de los auditores, a los efectos de 
su análisis y evaluación, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad del 
adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorías evidencia incumplimientos contractuales por parte del 
adjudicatario, el proveedor quedará sujeto a las medidas que corresponda aplicar la 
universidad, según las presentes bases y la normativa aplicable.

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD 
El adjudicatario no podrá utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecución del contrato, la 
documentación, los antecedentes y, en general, cualquier información, que haya conocido 
o a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, así como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecución 
del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los 
antecedentes relacionados con el proceso licitatorio y el respectivo contrato.

El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de 
la información, reservándose la universidad el derecho de ejercer las acciones legales que 
correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgación no 
autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la información referida.

La divulgación, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la información referida en los 
párrafos anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 
5 años siguientes después de finalizado éste, podrá dar pie a que la universidad entable en 
su contra las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratándose de bases de datos 
de carácter personal, la obligación de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo 
con la Ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida Privada.

Si durante la ejecución del contrato se detectan situaciones en donde el proveedor 
contratado haya incumplido lo indicado en esta cláusula, se producirá el término anticipado 
del contrato en conformidad con bases de licitación; lo anterior, sin perjuicio de las acciones 
legales que pudiesen originarse con ocasión de esta situación.
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CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA: SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O 
COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario deberá acreditar que no registra 
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales 
trabajadores o con trabajadores contratados en los últimos dos años. Lo anterior, es sin 
perjuicio de las obligaciones que a este respecto se le exijan para autorizar el pago de la 
cuota correspondiente durante el desarrollo del servicio. Esta declaración deberá 
entregarse al cumplirse la mitad del periodo de ejecución del contrato, con un máximo de 
seis meses. En el caso de una Unión Temporal de Proveedores (UTP), deberá ser 
entregada por cada integrante de esta.

Para efectos de acreditar el cumplimiento de lo indicado en el párrafo precedente, el 
adjudicatario deberá entregar durante la vigencia del contrato, a la mitad del período de 
vigencia del contrato, con un máximo de seis meses,

defecto, una Declaración Jurada en los cuales
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con 

La universidad podrá requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que 
estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales 
antes señaladas, dentro del marco de lo permitido por la regulación nacional o internacional 
que sea aplicable.

En caso de que el proveedor adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o 
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores 
contratados en los últimos dos años, los primeros estados de pago producto de esta 
licitación deberán ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo éste acreditar 
que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del 
período de ejecución de las prestaciones, con un máximo de seis meses. La universidad 
deberá exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los 
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligación. El 
incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario dará derecho a terminar la 

licitación en la que la empresa referida no podrá participar.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA: NORMAS LABORALES
El adjudicatario, en su calidad de empleador, será responsable exclusivo del cumplimiento 
íntegro y oportuno de las normas del Código del Trabajo y leyes complementarias, leyes 
sociales, de previsión, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del 
trabajo y demás pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos 
equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario será responsable, en forma exclusiva, y sin que la 
enumeración sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, 
indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilización, beneficios y, en 
general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus 
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.
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La universidad se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la 
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4° de la Ley de Compras y 
el artículo 183-C del Código del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de 
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspección del 
Trabajo respectiva, o bien, por medios idóneos que garanticen la veracidad de dicho monto 
y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el propósito de hacer 
efectivo por parte del órgano comprador, su derecho a ser informado y el derecho de 
retención, consagrados en los incisos segundo y tercero del artículo 183-C del Código del 
Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones 
laborales y previsionales, a la que alude el artículo 183-D del mismo Código.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripción del contrato respectivo no 
significará en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los 
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios públicos, no existiendo 
vínculo alguno de subordinación o dependencia de ellos con el órgano comprador.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA: LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO
Para llevar a cabo la finalización de la relación contractual entre las partes, sea por término 
anticipado o no, el proveedor adjudicado deberá:

Acordar un calendario de cierre con la universidad, en donde se establezca un 
evento o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa 
de cierre.
Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribirán ambas partes, y en donde 
se detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, 
para lograr un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, según el 
tipo de proyecto, elementos como la entrega de códigos fuente, licencias, datos, 
documentación, soporte técnico, parametrización de sistemas, transferencia de 
conocimientos (know how), destrucción de información de propiedad del 
contratante, entre otros.

CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA: PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE CONTRATO Y DE LA 
SUBCONTRATACIÓN 
El proveedor no podrá, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los 
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitación y del respectivo contrato 
que se celebre con la institución contratante. 

La empresa adjudicataria deberá ser la que efectivamente preste los servicios contratados 
con motivo de esta licitación, no pudiendo ceder de hecho a un tercero la ejecución de 
aquéllos.

Además, el proveedor adjudicatario no podrá concertar con terceros la subcontratación 
parcial del contrato, en razón que, conforme la letra a) del artículo 128 del Reglamento de 
la Ley N°19.886, se contrata en vista a la capacidad o idoneidad del contratista 
adjudicatario.

CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA: MULTAS
El adjudicatario deberá pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la entrega de 
los servicios, de conformidad con las presentes bases de licitación.
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Causales de multa aplicable a todas las líneas de la presente licitación. LÍNEAS 1 A LA 4.

El proveedor adjudicado estará sujeto a las siguientes multas en caso de incumplimiento 
de plazos, estándares de calidad o términos contractuales, durante el desarrollo del 
proyecto:

Multas por incumplimiento de plazos:
En caso de retraso en la entrega de un hito de uno (1) a cinco (5) días hábiles, se 
aplicará una multa del cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor económico 
asignado a ese hito.
En caso de retraso de seis (6) a diez (10) días hábiles, se aplicará una multa del uno 
por ciento (1%) del valor económico asignado a ese hito.
En caso de retraso superior a diez (10) días hábiles, se aplicará una multa del dos 
por ciento (2%) del valor económico asignado a ese hito, además de lo cual la 
Universidad se reserva el derecho de disponer el término anticipado del contrato por 
incumplimiento grave si el retraso persiste.

Multas por calidad deficiente de los productos:
En caso de deficiencias en la calidad de los entregables, incluyendo código que no 
cumple estándares, documentación incompleta o funcionalidades que no operan 
conforme a especificación, se aplicarán multas del dos (2%) al cinco por ciento (5%) 
del valor económico asignado a ese hito, dependiendo de la gravedad de las 
deficiencias, a juicio de la Universidad.
En caso de entregables incompletos o que no satisfacen los criterios de aceptación, 
la Universidad retendrá el pago correspondiente hasta que el adjudicado complete 
los entregables de manera satisfactoria.
En caso de incumplimiento en la aplicación de estándares técnicos obligatorios 
(PHP versión especificada, Laravel versión especificada, uso de GitLab, estándares 
de seguridad), se aplicará una multa del uno (1%) al tres por ciento (3%) del valor 
económico asignado a ese hito.

Acumulación de Multas:
Las multas podrán ser acumulativas si concurren múltiples incumplimientos. Cuando la 
suma de multas alcance el cinco por ciento (5%) del valor del contrato completo, la 
Universidad podrá proceder con el término anticipado del contrato.

Las multas anteriormente señaladas serán aplicadas tantas veces como situaciones de 
incumplimiento, según lo anteriormente previsto, se produzcan durante la vigencia del 
contrato.

Que, sin perjuicio de lo señalado, las partes dejan expresamente establecido que cuando 
no esté claramente determinada la responsabilidad del contratista respecto del 
incumplimiento de los plazos para la entrega de productos asociados a cada uno de los 
hitos del presente contrato, particularmente, cuando el retraso se deba a falta de entrega 
oportuna de información, accesos, credenciales, ambientes, validaciones, definiciones 
funcionales y disponibilidad de las contrapartes técnicas y usuarias de la Universidad, podrá 
acreditar aquello en los descargos que debe presentar cuando se dé inicio al 
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procedimientos de aplicación de multas, acompañando los antecedentes que den cuenta 
de que los retrasos no son imputables a su responsabilidad.

Así también, se deja establecido que, en caso de retraso o indisponibilidad de información 
que deba ser entregada por otros servicios públicos y/o instituciones privadas para la 
correcta ejecución de las obligaciones del contratista, y están dilaciones o retrasos no sean 
consecuencia de su responsabilidad o a consecuencia de una inacción y omisión de 
responsabilidad del adjudicatario, podrá acreditar en los descargos del procedimiento de 
multa, que se ha dado íntegro y cabal cumplimiento a todas sus obligaciones y que los 
retrasos asociados a un hito determinado del contrato, se debe a causa de retraso, 
indisponibilidad, falta de validación, cambio de criterio, demora en la entrega de 
antecedentes o dependencia técnica imputable a la Universidad, a sus contrapartes, a 
organismos públicos, a plataformas gubernamentales, a proveedores de firma electrónica 
o a terceros ajenos al control razonable del contratista.

Todo lo expuesto, deberá ser debidamente acreditado y fundamentado por el contratista, 
por lo que lo expuesto no será considerado desde ya como una causal de eximición de 
responsabilidad contractual. Todo retraso con motivo de caso fortuito o fuerza mayor debe 
ser acreditado por el contratista. 

En caso de que se acredite mediante el procedimiento reglado la ausencia de 
responsabilidad del contratista, los días en que este hubiere superado los plazos máximos 
para la entrega de productos en cada hito, no serán considerados y se podrá proceder con 
la facturación normal del hito determinado, sin descuentos atribuibles a causales de multa. 

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE MULTAS:
1. El Administrador del Contrato debe informar la situación de incumplimiento de las 
obligaciones contractuales en que incurrió el contratista a la Coordinación de licitaciones 
con la finalidad de dar inicio al procedimiento administrativo de aplicación de multas. 

2. Detectada una situación que amerite la aplicación de una multa u otra medida 
derivada de incumplimientos contemplada en las presentes bases, la universidad 
notificará inmediatamente de ello al adjudicado, personalmente o por carta certificada, 
informándole sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

3. A contar de la notificación singularizada en el párrafo anterior, el proveedor tendrá 
un plazo de 5 días hábiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito, 
acompañando todos los antecedentes que lo fundamenten.

4. Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicará la 
correspondiente medida por medio de una resolución fundada de la universidad.

5. Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos 
efectos, la universidad tendrá un plazo de hasta 20 días hábiles administrativos, contados 
desde la recepción de los descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o 
parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del respectivo 
proveedor deberá formalizarse a través de la dictación de una resolución fundada de la 
universidad, en la cual deberá detallarse el contenido y las características de la medida. 
La indicada resolución deberá notificarse al respectivo proveedor adjudicado 
personalmente o mediante carta certificada.
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Recursos: El proveedor adjudicado dispondrá de un plazo de 5 días hábiles 
administrativos, contados desde la notificación de la resolución fundada singularizada en 
los párrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos 
contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompañar todos los antecedentes que 
justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La universidad tendrá un 
plazo no superior a 30 días hábiles administrativos para resolver el citado recurso.

La resolución que acoja el recurso podrá modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto 
impugnado.

COBRO DE LA MULTA
Se hará efectiva la multa una vez resueltos los recursos, o vencido el plazo para su 
interposición, sin que se haya éstos presentados. Desde ese momento el adjudicatario se 
encontrará obligado al pago de la multa, si es que procediera.

Las multas deberán ser pagadas por el contratista en el plazo máximo de 10 días hábiles 
administrativos contados desde la notificación de la resolución que aplica la multa a través 
de carta certificada.

El monto de las multas, será rebajado del pago que la universidad deba efectuar al 
adjudicatario en las facturas más próximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de 
no existir pagos pendientes., se procederá al cobro de dichas multas a través de la o las 
garantías de fiel cumplimiento vigentes, haciéndose pagadera la multa sólo respecto de 
aquella parte que cubre el valor de ésta, debiéndose restituir la diferencia al adjudicatario.
En este último caso, el proveedor adjudicado deberá reponer la o las garantías de fiel y 
oportuno cumplimiento de contrato que fueron ejecutadas por igual monto y por el mismo 
plazo de vigencia que las que reemplaza dentro de 15 días hábiles desde la notificación del 
cobro.

El pago se podrá realizar mediante un vale vista, nominativo, irrevocable a nombre de la 
universidad de La Frontera por el monto total de la multa.

En el caso, de no pago de multa en el plazo señalado anteriormente, se pondrá término 
anticipado del contrato.

Adicionalmente, si las multas exceden del 5% del total del contrato, se pondrá término 
anticipado al contrato.

Para efecto de aplicación de multa se considerará la UTM del mes de la aplicación.

Las multas se aplicarán sin perjuicio del derecho de la universidad de recurrir ante los 
Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante 
incumplidor.

No procederá el cobro de las multas señaladas en este punto, si el incumplimiento se debe 
a un caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con los artículos 45 y 1547 del Código Civil o 
una causa enteramente ajena a la voluntad de las partes, el cual será calificado como tal 
por la universidad, en base al estudio de los antecedentes por los cuales el oferente 
adjudicado acredite el hecho que le impide cumplir.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA: TÉRMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
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La universidad está facultada para declarar administrativamente el término anticipado del 
contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnización alguna para el adjudicado, si 
concurre alguna de las causales que se señalan a continuación:

1. El incumplimiento grave de las obligaciones contraídas por el proveedor, cuando 
sea imputable a éste. Se entenderá por incumplimiento grave la no ejecución o la 
ejecución parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones contractuales, 
descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal que le exima de 
responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la universidad perjuicio 
en el cumplimiento de sus funciones. 

2. Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado 
deudor en un procedimiento concursal de liquidación, a menos que se mejoren las 
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el 
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N° 
20.720 que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganización y 
liquidación de empresas y personas y perfecciona el rol de la Superintendencia del 
ramo.

3. Por exigirlo el interés público o la seguridad nacional, razones de ley o de la 
autoridad ministerial de Salud, dictadas en caso de epidemias, pandemias u otras 
emergencias sanitarias en el país, que hagan imperiosa su inmediata terminación, 
debidamente justificado.

4. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social 
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los últimos dos 
años, a la mitad del período de ejecución del contrato, con un máximo de seis 
meses.

5. Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no 
actuaren éticamente durante la ejecución del respectivo contrato, o propiciaren 
prácticas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer obsequios, regalías u ofertas especiales al personal de la 
universidad, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, 
entre el respectivo adjudicatario y la universidad.

b. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuación de 
un funcionario público durante la relación contractual objeto de la presente 
licitación. 

c. Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la universidad.

6. La comprobación de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba 
con información o antecedentes relacionados con el proceso de diseño de las 
respectivas bases, encontrándose a consecuencia de ello en una posición de 
privilegio en relación con el resto de los oferentes, ya sea que dicha información 
hubiese sido conocida por el proveedor en razón de un vínculo laboral o profesional 
entre éste y la universidad, o bien, como resultado de prácticas contrarias al 
ordenamiento jurídico.

7. En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasa en el 5% del valor total 
contratado o cuando se apliquen más de tres multas totalmente tramitadas en un 
período de seis meses consecutivos.
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8. En caso de ser el adjudicatario de una Unión Temporal de Proveedores (UTP) y 
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro 
de Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el 
contrato con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con 
el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberán remitirse los 
antecedentes pertinentes a la Fiscalía Nacional Económica.

c. Retiro de algún integrante de la UTP que hubiere reunido una o más 
características objeto de la evaluación de la oferta.

d. Cuando el número de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha 
circunstancia ocurre durante la ejecución del contrato.

e. Disolución de la UTP.
9.

10. No renovación o extensión de la garantía de fiel y oportuno cumplimiento de 
contrato, en los casos que sea requerido conforme a las bases de licitación. 

11.
12.
13. Por alguna de las causales previstas en el artículo 13 de la ley N° 19.886 y en el 

artículo 130 de su Reglamento.
14. Cuando exista un retraso superior a 10 días hábiles en la entrega de un hito 

establecido en el contrato; o supera los plazos establecidos en bases de licitación 
en 10 días hábiles. 

15. Si durante la vigencia del contrato el contratista presenta, en un período de seis 
meses consecutivos, incumplimientos reiterados de los niveles de servicio 
requeridos, esto es, si incumple dichos niveles de servicio al menos tres meses 
durante el período aludido, ya sea de manera consecutiva o no.

16. Si durante la vigencia del contrato el contratista presenta indisponibilidad de servicio 
superior a 60 horas hábiles, o bien, si presenta indisponibilidad de servicio superior 
a 36 horas hábiles por mes en forma reiterada dentro de un período de seis meses 
móviles, entendiendo que dicha situación es reiterada si presenta indisponibilidad 
de servicio en al menos tres meses durante el período aludido, ya sea de manera 
consecutiva o no.

17. Si durante la vigencia del contrato el contratista incumple reiteradamente con la 
obligación de que al menos el 50% del personal sujeto a capacitación cuente con la 
cantidad mínima de horas de capacitación exigidas. Se entenderá como 
incumplimiento reiterado cuando no se cumpla dicha condición en tres o más meses 
mientras el contrato se mantenga vigente. 

18. En caso de que se incurra en atrasos al momento de suplir vacantes en roles claves 
o bien, el atraso en una situación particular exceda los 20 días hábiles.

19. Cuando por segunda vez el proveedor realice un cambio de profesional en un rol 
definido como clave sin contar con la autorización de la universidad.

20. Cuando por falta de continuidad del personal que desempeña un rol definido como 
da para realizar los cambios solicitados por 

el adjudicatario respecto de dichos roles, se vea afectada la integridad del 
cumplimiento del contrato, especialmente en cuanto a los niveles de servicio y 
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objetivos establecidos en los servicios que sean encomendados al proveedor en 
virtud de éste.

21. En caso de incurrir en alguna de las situaciones previstas que inhabiliten al 
proveedor para contratar con el Estado en conformidad con las disposiciones ahí 
contenidas.

De concurrir cualquiera de las causales aludidas, además del término anticipado, se 
procederá al cobro de la garantía de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido 
dicha caución en las Bases. Lo anterior no será aplicable a la causal del numeral 3, por no 
serle imputable al proveedor.

Resuelto el término anticipado, en virtud de las causales anteriormente señaladas, no 
operará indemnización alguna para el adjudicatario, debiendo la universidad concurrir al 
pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha de 
liquidación del contrato.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DEL TÉRMINO ANTICIPADO DEL 
CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DE LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS 
POR EL ADJUDICATARIO SERÁ EL SIGUIENTE:

1. El Administrador del contrato debe informar la situación de incumplimiento de las 
obligaciones contractuales en que incurrió el contratista a la Coordinación de 
licitaciones con la finalidad de dar inicio al procedimiento administrativo de terminación 
del contrato. 

2. Detectada una situación que amerite la aplicación de una multa u otra medida derivada 
de incumplimientos contemplada en las presentes bases, la universidad notificará 
inmediatamente de ello al adjudicado, personalmente o por carta certificada, 
informándole sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

3. A contar de la notificación singularizada en el párrafo anterior, el proveedor tendrá un 
plazo de 5 días hábiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito, 
acompañando todos los antecedentes que lo fundamenten.

4. Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicará la 
correspondiente medida por medio de una resolución fundada de la universidad.

5. Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos 
efectos, la universidad tendrá un plazo de hasta 20 días hábiles administrativos, 
contados desde la recepción de los descargos del proveedor, para rechazarlos o 
acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos 
del respectivo proveedor deberá formalizarse a través de la dictación de una resolución 
fundada de la universidad, en la cual deberá detallarse el contenido y las características 
de la medida. La indicada resolución deberá notificarse al respectivo proveedor 
adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

Recursos: El proveedor adjudicado dispondrá de un plazo de 5 días hábiles 
administrativos, contados desde la notificación de la resolución fundada singularizada en 
los párrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos 
contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompañar todos los antecedentes que 
justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La universidad tendrá un 
plazo no superior a 30 días hábiles administrativos para resolver el citado recurso.
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La resolución que acoja el recurso podrá modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto 
impugnado. El término anticipado del presente contrato no dará derecho a indemnización 
de ningún tipo al proveedor.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMERA: RESCILIACIÓN O TÉRMINO DE MUTUO 
ACUERDO
Sin perjuicio de lo anterior, la universidad y el respectivo adjudicatario podrán poner término 
al contrato en cualquier momento, de común acuerdo, sin constituir una medida por 
incumplimiento. En este caso, no aplicará el cobro de la garantía de fiel cumplimiento.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDA: CONSIDERACIÓN RESPECTO DE LAS 
NOTIFICACIONES
Aun cuando la regla general en materia de notificaciones es que éstas se realicen 
personalmente o por carta certificada, las partes pueden convenir, en el acto de la 
suscripción del contrato o durante su vigencia, que la notificación se realice por medios 
electrónicos, debiendo constar, expresamente y por escrito, la autorización del proveedor 
contratante. 

Las notificaciones por carta certificada se entenderán practicadas a contar del tercer día 
siguiente a su recepción en la oficina de Correos que corresponda.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, si durante la vigencia del contrato entra en vigor la Ley 
N° 21.180 de Transformación Digital Del Estado, que permite la notificación electrónica de 
los procedimientos administrativos, las notificaciones que se disponen en el presente 
procedimiento se podrán realizar a través del módulo de gestión de contratos del Sistema 
de Información www.mercadopublico.cl

CLÁUSULA TRIGÉSIMA TERCERA: NORMAS PREVISIONALES
El proveedor adjudicado no tendrá vínculo laboral alguno con la Universidad de La Frontera 
y será de su exclusivo cargo todo lo que diga relación con las disposiciones del Código del 
Trabajo y normativa previsional pertinente. En atención a lo dispuesto en la Ley   N° 20.123 
que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratación, el funcionamiento de las Empresas 
de Servicios Transitorios. La Universidad de La Frontera tendrá derecho a ser informado 
por el prestador del servicio sobre el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones 
laborales y previsionales que a este corresponden respecto de sus trabajadores, como así 
mismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, 
en su caso. 

CLÁUSULA TRIGÉSIMA CUARTA: NORMATIVA SUPLETORIA
Sin perjuicio de lo señalado en las presentes Bases, el proceso licitatorio se regirá, además, 
por normas de Derecho Público y en subsidio por normas de Derecho Privado.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA QUINTA: LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
Los derechos y obligaciones que nacen con ocasión de la presente Licitación serán 
intransferibles.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEXTA: DOMICILIO, COMPETENCIA Y LEGISLACIÓN 
APLICABLE
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Para todos los efectos legales, las partes fijarán su domicilio en la ciudad de Temuco y se 
someterán expresamente a la legislación chilena y a la jurisdicción de sus tribunales 
ordinarios de justicia.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA SÉPTIMA: SITUACIONES NO PREVISTAS
Toda situación no prevista o que resultare dudosa en su alcance o efectos, vinculada a las 
presentes bases será resuelta por la Universidad. En lo no previsto por las presentes bases 
será resuelto por la Resolución Exenta N° 3413 de 2015 que aprobó el Manual de 
Procedimientos Gestión de Compras Universidad de La Frontera, en lo que no fuere 
contrario con la Ley 19.886 y su Reglamento.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS 
JURÍDICAS
La contratista declara estar en conocimiento que la Universidad de La Frontera ha adoptado 
un modelo de prevención de delitos de acuerdo con la Ley N°20.393 de responsabilidad 
penal de las personas jurídicas, y se compromete a no cometer o participar como autor, 
cómplice o encubridor en la comisión de ninguno de los delitos señalados en el artículo 1° 
de la citada Ley. También se obliga a hacer extensiva la presente declaración a todos sus 
trabajadores y dependientes que participen directa o indirectamente en la prestación de los 
servicios objeto del presente Contrato.

En este contexto, y sin perjuicio de las demás responsabilidades en que puede incurrir cada 
una de las partes, éstas declaran tener conocimiento que se encuentra expresamente 
prohibido realizar encubrir o promover de cualquier forma aquellas conductas que pudieran 
ser constitutivas de los delitos establecidos en el artículo 1 de Ley N°20.393 entre los que 
están los delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptación, 
corrupción entre particulares, negociación incompatible, administración desleal, apropiación 
indebida contaminación de aguas, violación de veda de productos, pesca ilegal de 
productos del fondo marino, sobreexplotación de recursos hidrobiológicos, obtención 
fraudulenta de prestaciones de seguro de cesantía, infracción de medidas cuarentena o de 
aislamiento decretadas por la autoridad sanitaria, control de armas, explosivos y sustancias 
químicas, infracciones a la ley de extranjería, robo, hurto o posesión ilegal de madera,
delitos informáticos, delitos económicos, delitos asociados a la ley de mercado de valores, 
delitos relativos a las cotizaciones previsionales y delitos medioambientales.

La contratista se obliga, adicionalmente, a comunicar al Encargado de Prevención de 
Delitos de la Universidad de La Frontera, todo acto o conducta que revista caracteres de 
delito del cual tome conocimiento en el contexto de la labor contratada mediante el canal 
de denuncia dispuesto al efecto. 

El incumplimiento de estas obligaciones facultará a la Universidad para poner término a la 
relación contractual con la contratista, siendo causal de incumplimiento grave del contrato.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA NOVENA: EJEMPLARES
El presente contrato se firma en 2 ejemplares de igual tenor y valor, quedando uno en poder 
de la Universidad y uno en poder del contratista.

CLÁUSULA CUADRAGÉSIMA: PROGRAMA DE INTEGRIDAD






