UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA Aprueba contrato de servicios Linea N°3

SECRETARIA GENERAL “Planac Web V2 (Gestion de Campos

DECRETACION Clinicos)” asociado al proceso licitatorio publico
por linea denominado “Desarrollo Plataformas
de Software para Proyecto FR0O23991” ID
5586-17-LP26.

TEMUCO, 18 de mayo de 2026

RESOLUCION EXENTA 1209/2026

VISTOS:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades Estatales.

— DFL N°17 de 1981 del MINEDUC, que crea la Universidad de La Frontera.

— DS N°25 de 2023 del MINEDUC, que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— Decreto TRA N°27 de 2024, que aprobd nombramiento de Vicerrector de
Administracion y Finanzas de la Universidad de La Frontera.

— Resolucién Exenta N°1650 de 2010, que Aprueba Delegacion de Facultades en las
Autoridades Universitarias y sus modificaciones.

— Decreto TRA N°6 de 2026, que aprueba nombramiento de Secretario General de la
Universidad de La Frontera.

— Ley N°19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios.

— D.S. N°661 de 2024 que Aprueba Reglamento de La Ley N°19.886 de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

CONSIDERANDO

1. Que, por Resolucion Exenta N°0360 de fecha
27 de enero de 2026, se autorizé proceso licitatorio publico por linea y se aprobd bases
administrativas, especificaciones técnicas y anexos para proceso licitatorio publico por linea
denominado “DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO
FRO23991” e identificado en el portal de mercado publico con el ID 5586-17-LP26.

2. Que, por Resolucion Exenta N°0640 de 2026,
se designo a los integrantes de la comision de evaluacion para proceso licitatorio publico
por linea denominado “DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA
PROYECTO FRO23991” e identificado en el portal de mercado publico con el ID 5586-17-
LP26.



3. Que, por Resolucion Exenta N°0931 de fecha
20 de abril de 2026, se adjudicd proceso licitatorio publico por linea denominado
“DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO FRO23991” e
identificado en el portal de mercado publico con el ID 5586-17-LP26, respecto a la Linea
N°3 “PLANAC WEB V2 (GESTION DE CAMPOS CLIiNICOS)” a la propuesta presentada
por el proveedor CATENA INGENIERIA Y SERVICIOS LIMITADA, RUT N°76.220.748-6,
por un valor neto de $22.780.840. - (Veintidés millones setecientos ochenta mil ochocientos
cuarenta pesos) mas IVA.

4. Que, consecuencia de todo lo previamente
sefialado, con fecha 13 de mayo de 2026, la Universidad de La Frontera, representada por
su Vicerrector de Administracion y Finanzas don Sergio Salgado Salgado y Catena Ingenieria
y Servicios Limitada, suscribieron contrato de servicio denominado DESARROLLO
PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO FR0O23991 LINEA N°3 “PLANAC
WEB V2 (GESTION DE CAMPOS CLINICOS)”.

5. Lo solicitado por la Coordinacion de
Adquisiciones a través de Ord. 60/D.A. de fecha 18 de mayo de 2026.

6. Que, en conformidad a lo dispuesto en la
resolucion N° 36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica sobre toma de razén,
la presente resolucion se encuentra exenta del tramite de toma de razoén.

RESUELVO

1°)  APRUEBASE contrato de servicio
denominado DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO
FRO23991 LINEA N°3 “PLANAC WEB V2 (GESTION DE CAMPOS CLINICOS)” e
identificado en el portal de compras publicas con el ID 5586-17-LP26. El referido contrato
es del siguiente tenor:

En Temuco, a 13 de mayo de 2026, comparecen, por una parte, la UNIVERSIDAD DE LA
FRONTERA, Persona Juridica de Derecho Publico, rol Unico tributario N°87.912.900-1,
representada por su Vicerrector de Administracion y Finanzas, don SERGIO ANTONIO
SALGADO SALGADO, cédula de identidad NJj . 2mbos domiciliados en Avda.
Francisco Salazar N°01145, comuna y ciudad de Temuco, Region de La Araucania, en
adelante “LA UNIVERSIDAD”, y por la otra, CATENA INGENIERIA Y SERVICIOS
LIMITADA, rol unico tributario N°76.220.748-6, representada legalmente por don JORGE
EDUARDO VALDES SANDOVAL, cédula de identidad [ . 2ambos
domiciliados en General Ordofiez N°155, oficina N°1109, comuna de Maipu, Region
Metropolitana, en adelante “EL PROVEEDOR” o “EL CONTRATISTA” o
“ADJUDICATARIO”, indistintamente, se celebra el siguiente contrato de servicios:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Por Resolucion Exenta N°0931 de fecha 20 de abril de 2026, se adjudico proceso licitatorio
publico por linea denominado “DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA
PROYECTO FR0O23991” e identificado en el portal de compras publicas con el ID 5586-17-
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LP26, respecto a la Linea N°3 “PLANAC WEB V2 (GESTION DE CAMPOS CLiNICOS)”
a la propuesta presentada por el proveedor CATENA INGENIERIA Y SERVICIOS
LIMITADA, RUT N°76.220.748-6.

CLAUSULA SEGUNDA: SERVICIO QUE SE CONTRATA

El objeto de la presente licitacion, en la Linea N°3, es contratar el desarrollo de una
plataforma asociada al sistema de planificacion académica (PLANAC), destinada a apoyar
la gestion de campos clinicos, con énfasis en las funcionalidades para directores/as de
departamentos. Esta plataforma incluira funcionalidades para los calculos de carga horaria
del personal académico en actividades de docencia clinica y supervision.El proyecto debera
desarrollarse considerando la dedicacion de las contrapartes técnicas y usuarias de la
Universidad, conforme la propuesta técnica del adjudicatario y las especificaciones técnicas
del proceso licitatorio publico ID 5586-17-LP26.

CLAUSULA TERCERA: NORMATIVA QUE REGULA EL CONTRATO
El presente contrato se regira de acuerdo a los siguientes documentos y normativas:

a) Lo dispuesto en la Ley N°19.886, Decreto Supremo N°661 de 2024, Ministerio de

Hacienda y sus respectivas modificaciones.

Bases de licitacion y sus anexos.

Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases Administrativas, si las hubiere.

Resolucion de adjudicacion.

Contrato definitivo suscrito entre las partes.

Oferta adjudicada.

Ordenes de compra que sean emitidas durante la vigencia del contrato.

Articulo 9 de la Ley N°21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion

de género en el ambito de la Educacion Superior.

Resolucion Exenta N°3413 de 2015, que aprobo “Manual de Procedimientos de Gestién

de Compras Universidad de La Frontera”.

j) Toda documentacién entregada por el oferente al momento de presentar su oferta
(anexos/documentos administrativos, técnicos y econémicos).

k) Ley N°21.094, sobre Universidades Estatales.

) DFL N°17 de 1981 del MINEDUC, que crea la Universidad de La Frontera.

m) DFL N°25 de 2023 del MINEDUC, que aprobd Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

CLAUSULA CUARTA: NORMAS ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE
GENERO

En razoén de lo dispuesto en el articulo 9 inciso 3° de la Ley N°21.369 que regula el acoso
sexual, la violencia y la discriminacion de género en el ambito de la Educacion Superior,
Oficio Circular N°00001 de fecha 08 de julio de 2022 de la “Superintendencia de Educacién
Superior” punto 4.1 se entiende incorporado en el proceso lo siguiente:

.
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Acoso sexual, violencia y discriminacién de género. Por este acto y conforme a lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley N°21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la
discriminacién de género en el ambito de la Educacion Superior, las partes vienen en
declarar tener conocimiento de la normativa nacional e interna de la Universidad de La
Frontera sobre este ambito y, por tanto, se obligan a otorgar cumplimiento a lo dispuesto
en Resolucion Exenta N°4031 de 2023 que Aprobd Reglamento de Convivencia
Universitaria; Resolucion Exenta N°1073 de 2022 que Aprobd Procedimiento de uso de



nombre social para personas trans de la Universidad de La Frontera; Resolucion Exenta
N°2340 de 2022 que aprobo Politica de Igualdad y Equidad de Género; Resolucion Exenta
N°2347de 2022 que aprobd Modelo de Prevencion contra el acoso sexual, la violencia la
discriminacion de género; y, Resolucion Exenta N°2348 de 2022 que aprobé Plan de
Estrategia de Comunicacion de la Politica de Igualdad y Equidad de Género, todas de la
Universidad de La Frontera, sus respectivas modificaciones y demas instrumentos que se
generen en esta materia y que forman parte integrante del presente convenio o contrato,
constituyéndose tal incorporacion como esencial, por lo cual su incumplimiento sera causal
de la aplicacion de los procedimientos establecidos por la Universidad y se podra poner
término anticipado, sin perjuicio de las demas responsabilidades en que puedan incurrir y
de las acciones de caracter penal, administrativo, laboral o civil que puedan ser
procedentes. La normativa antes individualizada, se encuentra disponible en el sitio web:
https://deg.ufro.cl/documentos/

CLAUSULA QUINTA: DOCUMENTOS PARA CONTRATAR
El contratista al momento de suscribir este contrato se encuentra inscrito y habil en el
Registro de Proveedores de Mercado Publico y hace entrega de los siguientes documentos:

Copia de cédula de identidad del representante legal.

Certificado de vigencia de poder del representante legal con poder suficiente.
Certificado de vigencia de la sociedad.

Anexo N°6: Declaracién Jurada para Contratar.

Certificado de antecedentes laborales vy previsionales emitido por la Direccién
del Trabajo.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y remuneraciéon emitido por la
Direccion del Trabajo.

® OO T O
~— — = — ~—

—h
=

CLAUSULA SEXTA: COBRO DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Al adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro por parte de la Universidad de la
garantia por fiel cumplimiento del contrato, siempre que los incumplimientos sean
imputables al proveedor, en los siguientes casos:

a. Incumplimiento grave de las obligaciones emanadas de las presentes bases de licitacion,
sus anexos y del contrato y que son asumidas por adjudicatario, siempre y cuando dicho
incumplimiento no importe una causal de término anticipado del contrato.

b. Incumplimientos de las exigencias dispuestas para los servicios requeridos, segun lo
establecido en las especificaciones técnicas y lo sefalado por la universidad durante la
prestacion de éstos, especialmente, cuando éstas afecten notoriamente la prestacion de
los servicios y pongan en situaciéon de riesgo la continuidad de éste, siempre y cuando no
se sefiale una medida especifica para un incumplimiento particular.

c. No pago de multas dentro de los plazos establecidos en las presentes bases y/o el
respectivo contrato.

d. Cuando por una causa imputable al respectivo adjudicatario se haya puesto término
anticipado al correspondiente contrato, con salvedad de lo dispuesto en el acapite
“Resciliacion o término de mutuo acuerdo”, y las excepciones que se establecen en dicha
clausula respecto del cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato.



e. Si durante la vigencia del contrato el contratista incumple los plazos establecidos,
superando los 10 dias habiles.

f. En caso de que el contratista incurra en un atraso superior a 15 dias habiles para cubrir
una vacante producida en un rol dentro del proyecto, con un maximo de 20 dias habiles.

g. Cuando el contratista realice un cambio de un rol clave del equipo de gestion ofertado
sin contar con la autorizacion de la entidad contratante, siempre que dicho cambio no afecte
la integridad del cumplimiento del contrato.

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones
contractuales del adjudicatario indicadas en las bases de licitacion que regulan el presente
proceso, éste debera reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia
que la que reemplaza en un plazo de 10 dias habiles administrativos, contados desde la
notificacion de cobro. En caso de no reponer dicha garantia en el plazo indicado
anteriormente, se procedera en conformidad con lo establecido “Término anticipado de
contrato” de las bases de licitacién y del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: DEL CONTRATO, SU VIGENCIA Y MONTO

El contrato tendra vigencia desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el
contrato (fecha toma de razén), y se extendera hasta por el plazo de 12 meses, contados
desde el momento ya sefialado.

El contrato que se establezca producto de esta licitacion no limita en ninguna forma o por
alguna causal a la Universidad de La Frontera, para realizar contratos con otras personas
naturales o juridicas para que le sean prestados los mismos tipos de servicio.

El contrato que emane de esta licitacion no podra ser renovado, ni modificado, en su
vigencia, con la finalidad de extenderla en contravencion a lo indicado en este parrafo.

El valor o precio final del contrato es exclusivamente aquello indicado en el formulario de
oferta econdmica Anexo N°4, expresado en pesos chilenos. EI monto neto del presente
contrato es la suma total neto de $22.780.840. - (Veintidos millones setecientos ochenta mil
ochocientos cuarenta pesos) mas IVA.



ANEXO N'4

) OFERTA ECONOMICA
LICITACION “DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO FRO23991"

Yo, Jorge Eduardo Valdés Sandoval, cédula de identidad N° . con domiciio en
General Ordonez 155, of 1109, Maipu, Santiago en representacion de Catena Ingenieria y Servicio
Lida, RUT: 76.220.748-6. del mismo domicilio, para la licitacién pabiica para el DESARROLLO
PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO FRO23991, vengo en presentar oferta para
las siguientes lineas (se puede presentar un solo anexo con todas las lineas que desea ofertar o
un anexo diferenciado por cada linea ofertada):

1.- Precio Valor Neto LINEA N°1 $: 65.255.462
Precio Valor Neto LINEA N°2 $: 21.003.025
Precio Valor Neto LINEA N°3 $: 22.780.840
Precio Valor Neto LINEA N°4 $: 89.814.118

2.- Indicar si su oferta esta afecta o exenta de IVA por cada linea ofertada: Si
3.- Indicar monto total de su oferta por cada linea ofertada $:

Precio Valor Total LINEA N°1 $: 77.654.000

Precio Valor Total LINEA N°2 $: 24.993.600

Precio Valor Total LINEA N°3 $: 27.109.200

Precio Valor Total LINEA N°4 $: 106.878.800

Santiago. 12 /03/2026

En representacion de
Catena Inaenieria v Servicios Lida.

CLAUSULA OCTAVA: PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica contratada mediante el presente proceso licitatorio publico, se indica
detalladamente en documento ofertado por el adjudicatario mediante el sistema de
informacién de mercado publico, denominado “Anexo_07.pdf”, el que se entiende que forma
parte integrante del presente contrato, sin perjuicio de no ser incorporado debido a su
extension. El anexo N°7 Propuesta técnica, es del siguiente tenor:



ANEXO N°7:
OFERTA TECNICA LINEA N° 1,23 .4

LICITACION “DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO FR0O23991"

Yo, Jorge Eduardo Valdés Sandoval céduia de identidad N° [l con domicilio en General
Ordofiez 155, of 1109, Maipd, Santiago en representacion de Catena Ingenieria y Servicio Lida,

RUT: 76.220.748-6, del mismo domicilio, declaro que mi representada:
Descripcion oferta:

Ver Anexo Oferta Técnica.

Santi 12 /0372026

En representacion de
Catena Ingenieria y Servicios Ltda

CLAUSULA NOVENA: COMPOSICION Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO PROFESIONAL

El adjudicatario mediante anexo N°8 declaré la composicion y experiencia del equipo
profesional que sera responsable de ejecutar el proyecto adjudicado. El referido equipo

profesional es del siguiente tenor:



ANEXO N°8:
COMPOSICION Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO PROFESIONAL LINEA N° 3

LICITACION "DESARROLLO PLATAFORMAS DE SOFTWARE PARA PROYECTO FRO23991"

Yo. Jorge Eguardo Valdés Sandoval, cédula de identidad N° N con domicilio en General Ordofiez 155, of 1102, Maoi, Santago en representacion de Catena

Ingenieria v Servicio Ltda, RUT: 76.220.742-8, gel mismo domicilio, ceclaro gue mi repi P 3 al proyecto el siguents equipo profesional:
Rolad pen Nomb pli Ttulo profesional Anos  de | Especialidades y certificaci ecni Disponibilidad | Lugar de
experiencia horaria trabajo
en
desarrolio
de software
Jefe de Proyecto Sergio Carcamo Ingeniero ge | 14 - D en A acon y O 1 o2 00:00-12:00 Vila Alemana,
Ejecucion en Proyectos ) Regon de
Informatica - geswn en Drecodn de Proyecto IPMA Nivel Valparaiso
- Scrum/ Scrumban
= Scrum Master
SOA Amuitectura Olentada a Servicios
SOA XML & Webservices
Gestor Tecnco Jorge Valdes Ingenierc Gl en | 18 - A ¥ ) 0000-19.00 | Concepcon.
Informatica - AWS Centfies Sclutons Architect Region del Bio-
- AWS Certfied Cloud Practtioner Sio
Master
- Scrum Foundation
- Scrum Developer
- React
- NedelS .
Desarrollador Full [ Cesar Osses Ingeniero en |2 - AWS Centfieg Clous Practtionsr 02.00-12:00 Santiago.
Stack Informatica Regién
Metropolitana
Desarrollador Full | Javier Garndo Ingeniero en |0 ~ Desamolo Personal 53 — ONE 0000-12:00 | Tragueén,
Stack Informatica . Sﬁm Fundamentais Certied Region de la
= Soript Araucania

Analista de Pro Karla C Ingeni ce|@ . ﬁm 00:00-19:00 Quilpue.
Ejecucion en - Soum Foundation Regién de
Informatica Valparaiso

Analista QA Marca Cofré Ingenie en|12 = SCnm PToguGt Dwner 0900-13:00 | Cunco, Region
Informdtica Sorum Foundation Prefesional del Maule
Empresaral - ISTQS Centified Tester

En representacion de
Calena Ingenieria y Servicios L ida

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
DEL ADJUDICATARIO:

a. Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el
Registro de Proveedores.

b. El adjudicatario liberara de toda responsabilidad a la universidad en caso de
acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos



intelectuales, industriales, de patente, marca registrada y de disefios, como los
indicados en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual.

c. Velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes y productos
entregables requeridos en virtud de los servicios encomendados, so pena de la
medida que ésta pueda aplicar en caso de incumplimiento de lo solicitado.

d. Lasreuniones no comprendidas en estas bases de licitacion que se soliciten durante
la ejecucion del contrato deberan ser requeridas por la persona debidamente
autorizada por el adjudicatario, lo que debera documentarse fehacientemente.

e. Responder y gestionar, segun corresponda, todos los requerimientos y/o consultas
que surjan por parte de la universidad en un plazo maximo de 2 dias habiles
administrativos, contados desde la notificacion de éstas.

f. Entregar oportunamente la documentacion que le sea solicitada por la universidad,
esto es, en los plazos que la universidad determine para la entrega de éstos.

g. Proveer del producto que le fueron adjudicados en los plazos comprometidos segun
su oferta adjudicada y cumpliendo con las especificaciones y requerimientos
técnicos correspondientes establecidos en estas bases de licitacion.

h. El proveedor sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea
taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones,
desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de
toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagar a sus trabajadores.

i. Acreditar a la mitad del periodo de vigencia del contrato, y con un maximo de seis
meses, el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales “Saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social’.

j- Cumplir con las demas obligaciones que le impone las bases de licitacion y el
contrato.

DE LA UNIVERSIDAD:

a. Verificar la concordancia entre el producto adquirido y el producto recibido.

b. Efectuar la recepcion conforme de los productos entregados verificando que estos
cumplan con el estandar requerido que corresponda segun lo establecido en estas
bases de licitacion y la oferta adjudicada. La universidad debera velar por realizar
dicha recepcion conforme dentro de los plazos establecidos en las bases de
licitacion.

c. Realizar los pagos oportunamente.

d. Velar por la correcta ejecucion del contrato.

e. Aplicar las medidas que procedan ante incumplimientos que eventualmente pueda
incurrir el proveedor contratado, durante la vigencia del contrato.

f. Verificar a la mitad del periodo de vigencia del contrato, y con un maximo de 6
meses, el cumplimiento de la acreditacion, por parte del proveedor, de que no
registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos,
sin perjuicio de exigir lo sefialado en cualquier momento mientras el contrato se
encuentre vigente Velar por el cumplimiento del deber de abstencion de sus
autoridades y/o funcionarios, independiente de su calidad juridica, en lo que
respecta a su intervencion en el proceso de contratacion, y posterior ejecucion
contractual, conforme a lo sefialado en el articulo 35 quinquies de la Ley N ° 19.886.



g. Cumplir con las demas obligaciones que le impone las bases de licitacion y el
contrato.

CLAUSULA UNDECIMA: GASTOS E IMPUESTOS

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasion
de este contrato, tales como los gastos notariales de celebracion de contratos y/o
cualesquiera otros que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segun las
Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste y no podran
ser descontados o cobrados, del presupuesto entregado por la universidad para la
ejecucion del contrato (por ejemplo, no podran ser cobrados como “gastos administrativos”);
lo anterior, salvo que la regulacion especifica de tales gastos o impuestos disponga otra
cosa.

CLAUSULA DUODECIMA: DEL PRECIO

El precio que pagara la universidad por el servicio sera calculado en funcion de los servicios
y productos recibidos por la universidad y los precios que haya indicado el contratista en su
oferta econdmica para éstos, producto de lo cual resulté adjudicado, al cual se le
adicionaran los impuestos que procedan.

Se deja constancia que la oferta econdmica adjudicada no estara sujeta a condiciones de
reajustes bajo ningun fundamento. De esta manera, se establece que, salvo los impuestos
que procedan, no procedera el pago de ningun tipo de cobro adicional al que no sea
exclusivamente el pago de los servicios y productos consumidos y las bonificaciones que
puedan proceder en virtud de lo indicado en esta clausula. Por lo tanto, para mayor claridad,
todos los costos asociados al servicio o producto que se adquiere y/o cualquier otro gasto
que deba incurrir el proveedor para dar cabal cumplimiento a las responsabilidades y
obligaciones contraidas por éste al momento de participar de esta licitacion, resultar
adjudicado y finalmente contratado por parte de la universidad, deberan ser asumidos
exclusivamente por el adjudicatario y no podran ser traspasados al organismo contratante
bajo ningun tipo de mecanismo.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: HITOS, ENTREGABLES Y FECHAS

El proyecto sefalado para la Linea N°2 se estructura mediante hitos de pagos distribuidos
en 12 meses, con entregables técnicos certificables en cada uno. El detalle de lo expuesto,
se encuentra plasmado en la propuesta técnica declara por el adjudicatario mediante Anexo
N°7, documento denominado “Anexo_07.pdf”, el que se entiende que forma parte integrante
del presente contrato, sin perjuicio de no ser incorporado debido a su extension.

No obstante lo anterior, se acompafan los siguientes puntos de la propuesta técnica, a
efectos de determinar claramente los hitos asociados al proyecto, su cronograma de trabajo
y su propuesta de hitos de pagos, contendidos en los puntos 6 y 6.1 de la propuesta técnica
del contratita, paginas 17 a la 23, extracto de la propuesta técnica que es del siguiente
tenor:
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CATENA

WNCENEINA Y SERVICICS (MITADA Desarrollo de Plataformas de
Software para Proyecto

6. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

A continuacion se presenta una propuesta de cronograma del proyecto, no obstante este
debe ajustado y detallado al momento de comenzar el proyecto y realizar el levantamiento
inicial, para posteriormente ser revisado y autorizado por nuestra contraparte.
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(2 CATENA

Desarrollo de Plataformas de
Software para Proyecto

6.1. ESTRUCTURA DE HITOS

Hito Responsable

1.1 - Kickoff Oficial | Gerente
y Plan de Proyecto | Proyecto
Aprobado

de

Entregable

Acta de inicio firmada,
plan de proyecto
detallado con
cronograma, matriz de
riesgos y canales de
comunicacion definidos.

Criterio de
Aceptacion
Contraparte UFRO
(DINFO) firma el
acta de inicio vy
aprueba
formalmente el
plan de proyecto
mediante  correo
institucional.

UX Validados por | Frontend Senior

Usuarios
1,3y4)

{Lineas

fidelidad y prototipos
navegables de las
interfaces principales de
las lineas 1, 3y 4, mas guia
de estilos Ul alineada a
identidad UFRO.

12 - | Especialista QA y | Documento de | DINFO-UFRO y las
Levantamiento Analista Especificacion  Funcional | unidades
Funcional Funcional (EF) por cada linea, | funcionales
Completo de las incluyendo  flujos de | respectivas revisan
Cuatro Lineas proceso, reglas de|y aprueban el
negocio, integraciones | documento EF con
requeridas y criterios de | firma o validacion
aceptacion. escrita; sin
observaciones
abiertas criticas.
1.3 - Arquitectura | Arquitecto  de | Documento de | DINFO-UFRO
de Software | Software e | Arquitectura de Solucidn | aprueba el DAS,
Definida y | Infraestructura | (DAS) que incluye | confirmando
Validada diagramas de | compatibilidad con
componentes, flujos de | estandares y
integracion  (DocDigital, | restricciones de
FirmaGob, APIs UFRO), | infraestructura
modelo de datos | institucicnal.
preliminar y stack
tecnologico  confirmado
con DINFO.
14 - Prototipos | Desarrollador Wireframes de alta | Usuarios

representantes de
cada linea validan
los prototipos en
sesion formal y dan
conformidad

escrita; las
observaciones de
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CATENA

ISCOMERA Y SESVICIDS UWTADA

Responsable

Desarrollo de Plataformas de
Software para Proyecto

Entregable

Criterio

Aceptacion
disefio

quedan
cerradas antes de
iniciar la Fase 3.

Linea 1 (Gestion

Backend Senior

los médulos de recepcion

2.1 - Entornos de | Arquitecto  de | Entornos de desarrolio y | DINFO-UFRO
Desarrollo, Software e | staging operativos | verifica acceso a
Staging y | Infraestructura | (Docker/contenedores), repositorios Gitlab,
Repositorios repositorios GitLab | confirma el correcto
Configurados institucionales  creados | despliegue
con estructura de ramas | automatico de una
definida y pipelines CI/CD | version de prueba
basicos configurados y |en el entorno de
funcionando. staging mediante &l
pipeline CI/CD.
31 - Backend | Desarrollador APIs REST funcionales de | Especialista QA

ejecuta plan de

y2

Linea 3 (PLANAC
Web V2) - Sprint 1

Backend Senior

campos clinicos
(asignacion de
estudiantes, supervisores,
establecimientos) con
reglas de negocio
implementadas y
validadas en entorno de

staging.

Documental ¥ documental, flujo de | pruebas de
Firma Electronica) derivacion ¥ firma | integracién ¥
-Sprintly2 electronica integrada con | certifica que los
FirmaGob/DocDigital, con | flujos principales de
cobertura de pruebas | ingreso, derivacion
unitarias mayor al 70%. y firma operan sin

errores
bloqueantes en
entorno de staging.
32 - Backend | Desarroliador APIs REST de gestién de | Especialista QA

ejecuta casos de
prueba funcionales
acordados en EF y
certifica que la
logica de asignacion
opera conforme a
los requerimientos
aprobados.

Inicial

3.3 - Modelo de
Datos SQL Server
y DWH Linea 2 -
Implementacién

Desarrollador
Backend Mid

Esquema de base de datos
relacional SQL Server
implementado para las
cuatro lineas y estructura
de datawarehouse
{modelo dimensional) de
la Linea 2 disponible en

Arquitecto de
Softwars valida el
modelo de datos

contra el DAS
aprobado;

Especialista 8t
confirma que el

13
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CATENA

INCEWEFA Y SERWICICT LRWITADS

Responsable

Desarrollo de Plataformas de
Software para Proyecto

Entregable

staging, con datos de
prueba cargados.

Criterio

Aceptacion
DWH es consumible

correctamente por
Power Bl.

41 -

Linea 1 (Oficina de

Frontend | Desarrollador

Frontend Senior

Interfaces Vue. js/Nuxt de
los modulos de gestidn

Usuarios de prueba
de la Oficina de

Salas) y Modulo

asignaturas) y primera

Partes Digital) - documental y tableros de | Partes navegan los
Sprint1y 2 administracion de la Linea | flujos principales sin
1, integradas con el | errores de
backend, desplegadas en | usabilidad
staging. blogueantes;
Especialista QA
cierra los casos de
prueba de frontend
correspondientes.
34 - Backend | Desarrollador APls de gestion de | Gerente de
Linea 4 | Backend Senior | recursos académicos | Proyecto ¥
(Asignacién  de (salas, horarios, | contraparte = UFRO

validan que el

salas/horarios (Linea 4),
integradas con sUS
respectivos backends,
disponibles en staging.

de Optimizacion - version funcional del | algoritmo produce
Sprintla3 modulo de optimizacion | asignaciones
en Python con resultados | coherentes con las
de asignacion evaluables. | restricciones
institucionales
definidas en el EF;
Especialista QA
certifica pruebas del
modulo de
optimizacion.
42 - Frontend | Desarrollador Interfaces completas de | Especialista QA
Lineas 3 y 4 - | Frontend Senior | PLANAC Web V2 (Linea 3) | ejecuta ciclo de
Sprint1a3 ¥ plataforma de | pruebas de
asignacion de | integracion

frontend-backend

para ambas lineas y
cierra los defectos
de severidad alta y
media; contraparte
UFRO valida flujos

criticos.
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INGLIWERAA Y SERVICICS LIWITADA

&

Desarrollo de Plataformas de
Software para Proyecto

2.2 - Pipeline ETLy
Dashboards

Power Bl Linea 2 -
Versidn Operativa

Responsable

Especialista en
Business
intelligence

Entregable

Pipeline ETL  Python
operativo extrayendo
datos desde fuentes UFRO
hacia el DWH SQL Server, y
conjunto de dashboards
Power B! publicados en
Power Bl Service con datos
reales de staging.

Criterio

Aceptacion
Contraloria UFRO
valida que |los
indicadores
visualizados en los
dashboards
coinciden con los
datos fuente; no se
registran
discrepancias en las
métricas definidas
en el EF de la Linea
2.

35 |/ 43 -|Arquitecto de| Todas las integraciones | Especialista QA
Integraciones Software e | entre modulos y con|certifica que el
Completas y | Infraestructura | plataformas externas | 100% de los flujos
Pruebas de (DocDigital,  FirmaGob, | de integracién
Integracion sistemas UFRO) | definidos en el DAS
Cruzada verificadas y | pasan sus pruebas
documentadas; informe | sin errores

de pruebas de integracion. | bloqueantes en

entorno de staging.

5.1 - Ejecucion de | Especialista QA y | Informe de resultados de | No existen defectos
Plan de Pruebas | Analista pruebas (funcionales, de | abiertos de
QA Integral (Todas | Funcional regresion, de rendimiento | severidad critica o
las Lineas) y de seguridad basica) con | alts; defectos
registro de defectos | medios tienen plan

gestionados y estado de | de resolucion

cierre para las cuatro | aceptado por

lineas. contraparte UFRO;

tasa de casos de
prueba aprobados
supera el 95%.

5.2 - Pruebas de
Aceptacion con
Usuarios (UAT) -
Cuatro Lineas

Especialista QA y
Analista
Funcional

Actas de aceptacion de
usuario (UAT) firmadas
por los responsables de
cada unidad UFRO para las
cuatro lineas, con registro
de observaciones
resueltas.

Representantes de
cada unidad usuaria
UFRO firman las
actas de UAT,
confirmando que el
sistema cumple los
criterios de
aceptacion
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Desarrollo de Plataformas de
Software para Proyecto

(P CATENA

Responsable Entregable Criterio
Aceptacion
definidos en los
documentos EF
aprobados.
5.3 - Capacitacion | Especialista QA y | Sesiones de capacitacion | Al menos el 80% de
a Usuarios Finales | Analista ejecutadas para usuarios | los usuarios
y Administradores | Funcional finales y administradores | convocados asisten
de cada linea; registro de | a las sesiones; se
asistencia y material de | entrega material de
capacitacion entregado. capacitacion ¥y
manual de usuario
por cada linea;
contraparte UFRO
firma conformidad
de las sesiones.
54 - Paso a|Arquitecto de|Todas las plataformas | DINFO-UFRO
Produccion de las | Software e | desplegadas en ambiente | confirma el correcto
Cuatro Lineas Infraestructura | de produccion UFRO | funcionamiento de
mediante pipeline CI/CD; [ los sistemas en
informe de despliegue con | produccion;
validacion de | disponibilidad
disponibilidad y | verificada mayor al
rendimiento. 99,5% en las
primeras 48 horas
de operacion; no se
presentan errores
bloqueantes.
6.1 - | Gerente de | Paquete de | DINFO-UFRO revisa
Documentacion Proyecto documentacion final que |y aprueba el
Técnica y incluye: manuales de | paguete
Funcional  Final usuario, manuales | documental,
Entregada técnicos de | confirmando que
administracion, esta completo,
documentacion de APIs, | actualizado Y
DAS actualizado, | coherente con los
diagramas de base de | sistemas
datos y codigo fuente | entregados en
comentade en Gitlab | produccién.
institucional.
6.2 - Cierre Formal | Gerente de | Acta de Recepcion | La Universidad de
del Proyecto vy | Proyecto Conforme firmada por la | La Frontera emite y
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00 fctéTEcNA Desarrollo de Plataformas de

Software para Proyecto

Hito Responsable Entregable Criterio de

Aceptacion
Acta de Recepcion contraparte UFRO, | firma el Acta de
Conforme informe final de proyecto, | Recepcion
traspaso de credenciales y | Conforme sin

accesos, e inicio formal del | observaciones
periodo de garantia post- | pendientes,
entrega. habilitando el inicio
del periodoc de
garantia y soporte
post-entrega de 6
meses.

6.1. SOBRE LOS HITOS DE PAGOS

Se propone realizar hito de pagos mensuales conformes al estado de avance de cada linea
de proyecto, de esta forma se factura basicamente el % avance que se logra avanzar durante
el mes de trabajo, resguardando un avance uniforme y adecuado a las caracteristicas del
proyecto.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DEL PAGO

El Pago del 100% se realizara contra recepcion conforme y cumplimiento de los hitos y
presupuestos requeridos por bases de licitacién e indicados en la propuesta técnica y
econdmica del adjudicatario. Lo sefalado, como requisito esencial para el pago de los
servicios o productos adquiridos.

Conforme sefnala la Ley N° 21.131, los pagos seran realizados dentro de los 30 dias corridos
siguientes a la recepcion de la respectiva factura o instrumento tributario de cobro, salvo
las excepciones indicadas en el articulo 133 del Reglamento de la Ley N°19.886. En caso
de que la fecha maxima para pago sea un dia inhabil, se considerara como plazo fatal el
dia habil inmediatamente anterior.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura:

La respectiva orden de compra.

La recepcion conforme emitida por la universidad.

La autorizacion de facturacion emanada por la universidad.

El Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion) de la Direccién del Trabajo, que indique que no registra saldos

cooTo
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insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores.

El pago de los productos sera en pesos chilenos mediante transferencia electrénica u otro
medio de pago que establezca la ley.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: FACTURACION DEL PRODUCTO. RECEPCION
CONFORME Y FACTURACION DE LOS PRODUCTOS

La facturacion del servicio o producto se realizara en funcién de efectivamente recibido de
forma conforme por parte de la universidad mientras el contrato se encuentre vigente, de
acuerdo con lo consignado en estas bases de licitacion. Los montos por facturar seran
aquellos que calcule la universidad en funciéon de lo aqui senalado.

En funcién de lo anterior, el contratista debera efectuar la liquidacion del servicio o producto
de acuerdo con lo consignado en las bases.

Una vez finalizada la entrega del servicio o producto por parte del proveedor adjudicado,
esto es, aprobada la liquidacion de esto, la universidad dara la recepcion conforme a dicho
servicio o producto y calculara el precio a pagar en funcion del servicio o producto
efectivamente recibido por la Universidad, en conformidad con al precio que haya indicado
el proveedor adjudicado en su oferta econémica producto de lo cual resulté adjudicado y
dictara la autorizaciéon de facturacion a fin de que el contratista genere y envie el respectivo
documento tributario de cobro por el servicio o producto en un plazo no mayor a tres dias
habiles.

El proveedor solo podra facturar el servicio o producto efectivamente entregado y recibido
conforme por la universidad, una vez que el administrador del contrato de ésta autorice la
facturacion en virtud de la recepcion conforme del servicio o producto. La universidad
rechazara todas las facturas que hayan sido emitidas sin contar con la recepcion conforme
de los servicios o productos y la autorizacion expresa de facturar por parte de éste.

La factura debera ser emitida en pesos chilenos a nombre de la universidad y enviada a la
casilla de correo electronico indicada por éste, identificando en dicho documento tributario
el ID de la orden de compra respectiva.

Cabe sefialar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un nimero con
decimales, éste sera aproximado al entero mas cercano, a fin de no considerar cifras
decimales.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DE LA FORMA DE PAGO

La forma de pago sera contra factura a 30 dias y/o de acuerdo al calendario de pagos de la
Universidad contra recepcién sin observaciones del producto adquirido, previa visacién del
administrador del contrato en dicha calidad.

De requerirlo el adjudicado podra solicitar transferencia electronica dando aviso de ello con
anterioridad y otorgando los datos necesarios para ello.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: COORDINADOR DEL CONTRATO
El adjudicatario debera nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser
informada a la universidad, con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento
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del servicio contratado. Por su parte, la universidad designara a un administrador de
contrato que se vinculara directamente con el adjudicatario.

Las designaciones del coordinador del contrato por parte del proveedor y el administrador
de contrato de la universidad deberan realizarse juntamente con la suscripcion del contrato.

En el desempeio de su cometido, el coordinador del contrato debera, a lo menos:

a. Informar oportunamente a la universidad de todo hecho relevante que pueda afectar
el cumplimiento del contrato y el suministro de los productos.

b. Representar al proveedor, en la discusion de las materias relacionadas con la
ejecucion del contrato.

c. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento de
este contrato.

d. Las demas que le encomiende las bases y el contrato suscrito entre las partes.

Todo cambio posterior del coordinador del contrato del proveedor debera ser informado por
éste al responsable de administrar de contrato por parte de la universidad, a mas tardar
dentro de los 2 dias habiles administrativos siguientes de efectuado el cambio, mediante
correo electrénico.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ADMINISTRADOR DE CONTRATO
Por su parte, la universidad definira un administrador de contrato cuya funcion sera:

a. Efectuar la coordinacion general del contrato,

b. Generar los documentos de recepcion conforme con los que se autorizaran los
pagos correspondientes,

c. Supervisar el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato,

d. Las demas funciones que le encomienden las bases y el contrato suscrito entre las
partes.

La via formal de comunicacién entre el adjudicatario y la universidad sera exclusivamente
el correo electrénico institucional/corporativo, por lo tanto, cualquier materia pertinente a la
ejecucion del contrato y las prestaciones del servicio adjudicado, deberan ser efectuados
por dicha via de comunicacion, siendo invalido cualquier otro medio de interaccion, ya sea
fisico o virtual, salvo que asi sea dispuesto expresamente en estas bases de licitacién para
situaciones particulares.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: OTRAS CLAUSULAS

a) Cumplimiento normativo laboral: El Adjudicado debera dar cumplimientos a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes en materia laboral; de
seguridad social, previsional, tributaria y de seguridad e higiene en el trabajo que tengan
estricta relacion con el bien adquirido el cual sera debidamente fiscalizado por la
Universidad.

Especialmente, el Adjudicado debera mantenerse al dia en el pago de las imposiciones
previsionales y de las cotizaciones para todo su personal.
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El Adjudicado, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento
de las leyes complementarias, leyes sociales de prevision, de seguros de enfermedades
profesionales, de accidentes del trabajo y de toda obligacién pertinente respecto de la
totalidad de los trabajadores. En consecuencia, el Adjudicado sera responsable del pago
oportuno de las remuneraciones, indemnizaciones, desahucios, beneficios y en general, de
toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a sus trabajadores o
dependientes.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no
significara en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo
vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos con el érgano comprador. En el
evento que el adjudicado no de cumplimiento a lo sefalado se podra considerar como
incumplimiento grave de sus obligaciones.

b) De la subcontratacién: El Adjudicado no podra subcontratar.

c) El derecho a ser informada: La universidad hara efectivo el derecho mediante solicitud
mensual de certificados emitidos por la respectiva Direccion del Trabajo y de cualquier otro
antecedente que se solicite, para dar cumplimiento a la legislacion laboral vigente durante
el tiempo de ejecucion de las faenas.

d) El derecho de retencion: En caso de que el Adjudicado no acredite oportunamente el
cumplimiento integro de sus obligaciones laborales y previsionales, con el objeto de pagar
lo que corresponda al trabajador y/o institucion previsional acreedora de dichas
obligaciones y/o al organismo administrador del seguro de accidentes en el trabajo que
estipula la Ley 16.744/1968.

CLAUSULA VIGESIMA: PACTO DE INTEGRIDAD

El adjudicatario, declara que, por el solo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una
de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto
de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.

1. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos
los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19,
nameros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del Cddigo del
Trabajo. Asimismo, se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante sus actividades, productos, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Derechos Humanos y Empresas.

2. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni
con la ejecucioén de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa
o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.
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3. No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de
sus tipos o formas.

4. . En virtud de lo anterior, el oferente reconoce declara que la oferta presentada en
el proceso licitatorio es una propuesta seria, debidamente analizada y estudiada en
cuanto a su viabilidad e integridad, por lo que dicha propuesta es presentada en
términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que garantizan la
posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

5. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia
en el presente proceso licitatorio y en la ejecucion del contrato.

6. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y
el o los contratos que de ellos se derivase.

7. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por
sus empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o
como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas
por la universidad.

8. Una vez iniciado el procedimiento de contratacion, el oferente se obliga a cumplir la
prohibicion contenida en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886, esto es, no podra
mantener comunicacion entre los participantes o interesados en el proceso de
contratacion, o entre eventuales interesados o participantes en él y las personas que
desempenen funciones en la universidad que participen del proceso de
adjudicacion, independientemente de su calidad juridica, en lo referido directa o
indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de
Informacion y Gestiéon de Compras Publicas administrado por la Direcciéon de
Compras y Contratacion Publica, y en la forma establecida en las bases de licitacion,
que asegure la participacion e igualdad de todos los oferentes.

Se deja constancia que cualquier incumplimiento por parte de los oferentes a lo dispuesto
en el Pacto de Integridad indicado en esta clausula, que sea observado durante el
transcurso del respectivo proceso licitatorio, dara lugar a que sus respectivas ofertas sean
declaradas inadmisibles. Si durante la ejecucion del contrato se detectan situaciones en
donde el proveedor contratado haya incumplido el presente Pacto de Integridad, se
producira el término anticipado del contrato en conformidad segun lo dispuesto en las
presentes bases de licitacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: OBLIGACION DE RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD
Todas las personas que participen en la ejecucion del contrato, sin importar el tipo de
participacién que tengan dentro de los procesos, deberan guardar confidencialidad respecto
de todos los antecedentes derivados de los mismos, entendiéndose por datos de caracter
personal, los relativos a cualquier informacion concerniente a personas naturales,
identificadas o identificables. En este sentido, en conformidad a lo establecido en la letra c)
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del articulo 2 de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, se entendera por
comunicacion o transmision de datos, la circunstancia de dar a conocer, de cualquier forma,
los datos de caracter personal a personas distintas del titular sean determinadas o
indeterminadas, acciéon que constituye una infraccion a lo dispuesto en este titulo.
Asimismo, en conformidad al articulo 7 de la misma norma, todas las personas que
participen del contrato estan obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales
a que tengan acceso, particularmente de aquéllos que hayan sido recolectados de fuentes
no accesibles al publico. El incumplimiento a lo dispuesto en este titulo la universidad podra
dar término anticipado del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que se
genere para el infractor, por el tratamiento indebido de los datos, en atencion a lo dispuesto
en los articulos 23 de la norma recién citada, y articulo 4 de la ley N° 19.223, que tipifica
figuras penales relativas a la informatica. Toda la informacién proporcionada al adjudicatario
para la ejecucion del contrato sea que se encuentre contenida en medios magnéticos,
electronicos y/o soporte material, sera propiedad exclusiva de la universidad. Asimismo,
sera propiedad de la universidad todos los productos generados a partir de la ejecucién del
contrato, reservandose el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de
ninguna especie salvo las impuestas por el ordenamiento juridico, no pudiendo por tanto el
adjudicatario realizar ningun acto respecto a ellos ajeno al contrato, sin autorizaciéon previa
y expresa de Universidad de La Frontera.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: COMPORTAMIENTO ETICO DEL ADJUDICATARIO
El adjudicatario debera observar, durante toda la época de ejecucién del contrato, el mas
alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Dichos estandares de probidad
deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion
Publica, en conformidad con el Titulo Il de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: AUDITORIAS

El adjudicatario podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por la universidad a
empresas auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas por el
adjudicatario en su oferta.

Para lo anterior, la universidad debera coordinarse previamente con el adjudicatario
respecto de la fecha y protocolos para la ejecucién de la auditoria. Estas auditorias no
podran afectar los servicios provistos a otros clientes del proveedor.

La informacion requerida debe ser puesta a disposicién de los auditores, a los efectos de
su analisis y evaluacion, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad del
adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del
adjudicatario, el proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la
universidad, segun las presentes bases y la normativa aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato, la
documentacién, los antecedentes y, en general, cualquier informacioén, que haya conocido
0 a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.
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El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion
del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los
antecedentes relacionados con el proceso licitatorio y el respectivo contrato.

El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de
la informacién, reservandose la universidad el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacion no
autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en los
parrafos anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los
5 afos siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la universidad entable en
su contra las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratandose de bases de datos
de caracter personal, la obligacién de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo
con la Ley N° 19.628, sobre Protecciéon de la Vida Privada.

Si durante la ejecucién del contrato se detectan situaciones en donde el proveedor
contratado haya incumplido lo indicado en esta clausula, se producira el término anticipado
del contrato en conformidad con bases de licitacion; lo anterior, sin perjuicio de las acciones
legales que pudiesen originarse con ocasion de esta situacion.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O
COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos. Lo anterior, es sin
perjuicio de las obligaciones que a este respecto se le exijan para autorizar el pago de la
cuota correspondiente durante el desarrollo del servicio. Esta declaracion debera
entregarse al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de
seis meses. En el caso de una Union Temporal de Proveedores (UTP), debera ser
entregada por cada integrante de esta.

Para efectos de acreditar el cumplimiento de lo indicado en el parrafo precedente, el
adjudicatario debera entregar durante la vigencia del contrato, a la mitad del periodo de
vigencia del contrato, con un maximo de seis meses, el “Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales”, otorgado por la Direccion del Trabajo o, en su
defecto, una Declaracion Jurada en los cuales se indique que “no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios” segun el formato del Anexo N° 6
“Declaracion jurada para contratar’.

La universidad podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que
estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales
antes senaladas, dentro del marco de lo permitido por la regulacién nacional o internacional
que sea aplicable.
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En caso de que el proveedor adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto de esta
licitacion deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo éste acreditar
que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucién de las prestaciones, con un maximo de seis meses. La universidad
debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario dara derecho a terminar la
relaciéon contractual “Término anticipado del contrato”, pudiendo llamarse a una nueva
licitacién en la que la empresa referida no podra participar.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: NORMAS LABORALES

El adjudicatario, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento
integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes
sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del
trabajo y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos
equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la
enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios vy, en
general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

La universidad se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras y
el articulo 183-C del Cdédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccién del
Trabajo respectiva, o bien, por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto
y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el propdsito de hacer
efectivo por parte del érgano comprador, su derecho a ser informado y el derecho de
retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Cédigo del
Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones
laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo Cadigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no
significara en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo
vinculo alguno de subordinacion o dependencia de ellos con el érgano comprador.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: LIQUIDACION DEL CONTRATO
Para llevar a cabo la finalizacion de la relacion contractual entre las partes, sea por término
anticipado o no, el proveedor adjudicado debera:

e Acordar un calendario de cierre con la universidad, en donde se establezca un
evento o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa
de cierre.

e Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribiran ambas partes, y en donde
se detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas,
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para lograr un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, segun el
tipo de proyecto, elementos como la entrega de cddigos fuente, licencias, datos,
documentacién, soporte técnico, parametrizacion de sistemas, transferencia de
conocimientos (know how), destruccion de informacién de propiedad del
contratante, entre otros.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: PROHIBICION DE CESION DE CONTRATO Y DE LA
SUBCONTRATACION

El proveedor no podra, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y del respectivo contrato
que se celebre con la institucion contratante.

La empresa adjudicataria debera ser la que efectivamente preste los servicios contratados
con motivo de esta licitacion, no pudiendo ceder de hecho a un tercero la ejecucion de
aquéllos.

Ademas, el proveedor adjudicatario no podra concertar con terceros la subcontratacion
parcial del contrato, en razén que, conforme la letra a) del articulo 128 del Reglamento de
la Ley N°19.886, se contrata en vista a la capacidad o idoneidad del contratista
adjudicatario.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: MULTAS
El adjudicatario debera pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la entrega de
los servicios, de conformidad con las presentes bases de licitacion.

Causales de multa aplicable a todas las lineas de la presente licitacion. LINEAS 1 A LA 4.

El proveedor adjudicado estara sujeto a las siguientes multas en caso de incumplimiento
de plazos, estandares de calidad o términos contractuales, durante el desarrollo del
proyecto:

Multas por incumplimiento de plazos:

. En caso de retraso en la entrega de un hito de uno (1) a cinco (5) dias habiles, se
aplicara una multa del cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor econémico
asignado a ese hito.

. En caso de retraso de seis (6) a diez (10) dias habiles, se aplicara una multa del uno
por ciento (1%) del valor econémico asignado a ese hito.
. En caso de retraso superior a diez (10) dias habiles, se aplicara una multa del dos

por ciento (2%) del valor econémico asignado a ese hito, ademas de lo cual la
Universidad se reserva el derecho de disponer el término anticipado del contrato por
incumplimiento grave si el retraso persiste.

Multas por calidad deficiente de los productos:

. En caso de deficiencias en la calidad de los entregables, incluyendo codigo que no
cumple estandares, documentacién incompleta o funcionalidades que no operan
conforme a especificacion, se aplicaran multas del dos (2%) al cinco por ciento (5%)
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del valor econdmico asignado a ese hito, dependiendo de la gravedad de las
deficiencias, a juicio de la Universidad.

. En caso de entregables incompletos o que no satisfacen los criterios de aceptacion,
la Universidad retendra el pago correspondiente hasta que el adjudicado complete
los entregables de manera satisfactoria.

. En caso de incumplimiento en la aplicacion de estandares técnicos obligatorios
(PHP version especificada, Laravel version especificada, uso de GitLab, estandares
de seguridad), se aplicara una multa del uno (1%) al tres por ciento (3%) del valor
econdmico asignado a ese hito.

Acumulacion de Multas:

Las multas podran ser acumulativas si concurren multiples incumplimientos. Cuando la
suma de multas alcance el cinco por ciento (5%) del valor del contrato completo, la
Universidad podra proceder con el término anticipado del contrato.

Las multas anteriormente sehaladas seran aplicadas tantas veces como situaciones de
incumplimiento, segun lo anteriormente previsto, se produzcan durante la vigencia del
contrato.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MULTAS:

1. El Administrador del Contrato debe informar la situacion de incumplimiento de las
obligaciones contractuales en que incurrio el contratista a la Coordinacion de licitaciones
con la finalidad de dar inicio al procedimiento administrativo de aplicacion de multas.

2. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de una multa u otra medida
derivada de incumplimientos contemplada en las presentes bases, la universidad
notificara inmediatamente de ello al adjudicado, personalmente o por carta certificada,
informandole sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

3. A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra
un plazo de 5 dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito,
acompafando todos los antecedentes que lo fundamenten.

4, Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la
correspondiente medida por medio de una resolucion fundada de la universidad.
5. Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos

efectos, la universidad tendra un plazo de hasta 20 dias habiles administrativos, contados
desde la recepcion de los descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del respectivo
proveedor debera formalizarse a través de la dictacion de una resoluciéon fundada de la
universidad, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida.
La indicada resolucion debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado
personalmente o mediante carta certificada.

Recursos: El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles
administrativos, contados desde la notificacion de la resolucion fundada singularizada en
los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos
contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafar todos los antecedentes que
justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La universidad tendra un
plazo no superior a 30 dias habiles administrativos para resolver el citado recurso.
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La resolucion que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

COBRO DE LA MULTA

Se hara efectiva la multa una vez resueltos los recursos, o vencido el plazo para su
interposicién, sin que se haya éstos presentados. Desde ese momento el adjudicatario se
encontrara obligado al pago de la multa, si es que procediera.

Las multas deberan ser pagadas por el contratista en el plazo maximo de 10 dias habiles
administrativos contados desde la notificacion de la resolucién que aplica la multa a través
de carta certificada.

El monto de las multas, sera rebajado del pago que la universidad deba efectuar al
adjudicatario en las facturas mas préximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de
no existir pagos pendientes., se procedera al cobro de dichas multas a través de la o las
garantias de fiel cumplimiento vigentes, haciéndose pagadera la multa sélo respecto de
aquella parte que cubre el valor de ésta, debiéndose restituir la diferencia al adjudicatario.
En este ultimo caso, el proveedor adjudicado debera reponer la o las garantias de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato que fueron ejecutadas por igual monto y por el mismo
plazo de vigencia que las que reemplaza dentro de 15 dias habiles desde la notificacion del
cobro.

El pago se podra realizar mediante un vale vista, nominativo, irrevocable a nombre de la
universidad de La Frontera por el monto total de la multa.

En el caso, de no pago de multa en el plazo sefialado anteriormente, se pondra término
anticipado del contrato.

Adicionalmente, si las multas exceden del 5% del total del contrato, se pondra término
anticipado al contrato.

Para efecto de aplicacion de multa se considerara la UTM del mes de la aplicacion.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la universidad de recurrir ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante
incumplidor.

No procedera el cobro de las multas sefialadas en este punto, si el incumplimiento se debe
a un caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con los articulos 45 y 1547 del Cédigo Civil o
una causa enteramente ajena a la voluntad de las partes, el cual sera calificado como tal
por la universidad, en base al estudio de los antecedentes por los cuales el oferente
adjudicado acredite el hecho que le impide cumplir.

CLAUSULA TRIGESIMA: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La universidad esta facultada para declarar administrativamente el término anticipado del
contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacion alguna para el adjudicado, si
concurre alguna de las causales que se senalan a continuacion:
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El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor, cuando
sea imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucion o la
ejecucion parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones contractuales,
descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal que le exima de
responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la universidad perjuicio
en el cumplimiento de sus funciones.

Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado
deudor en un procedimiento concursal de liquidacion, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o0 las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N°
20.720 que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacioén y
liquidacion de empresas y personas y perfecciona el rol de la Superintendencia del
ramo.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, razones de ley o de la
autoridad ministerial de Salud, dictadas en caso de epidemias, pandemias u otras
emergencias sanitarias en el pais, que hagan imperiosa su inmediata terminacion,
debidamente justificado.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
afos, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses.

Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no
actuaren éticamente durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren
practicas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la
universidad, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro,
entre el respectivo adjudicatario y la universidad.

b. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de
un funcionario publico durante la relacion contractual objeto de la presente
licitacion.

c. Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la universidad.

La comprobacion de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba
con informacion o antecedentes relacionados con el proceso de disefio de las
respectivas bases, encontrandose a consecuencia de ello en una posicion de
privilegio en relacion con el resto de los oferentes, ya sea que dicha informacion
hubiese sido conocida por el proveedor en razén de un vinculo laboral o profesional
entre éste y la universidad, o bien, como resultado de practicas contrarias al
ordenamiento juridico.

En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasa en el 5% del valor total
contratado o cuando se apliquen mas de tres multas totalmente tramitadas en un
periodo de seis meses consecutivos.

En caso de ser el adjudicatario de una Union Temporal de Proveedores (UTP) y
concurra alguna de las siguientes circunstancias:
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro
de Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el
contrato con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con
el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los
antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

c. Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

d. Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucion del contrato.

e. Disolucién de la UTP.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula “Prohibiciéon de cesion
de contrato y subcontratacién”.

No renovaciéon o extension de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato, en los casos que sea requerido conforme a las bases de licitacion.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula “Pacto de integridad”.
En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula N° “Confidencialidad”.
Por alguna de las causales previstas en el articulo 13 de la ley N° 19.886 y en el
articulo 130 de su Reglamento.

Cuando exista un retraso superior a 10 dias habiles en la entrega de un hito
establecido en el contrato; o supera los plazos establecidos en bases de licitacion
en 10 dias habiles.

Si durante la vigencia del contrato el contratista presenta, en un periodo de seis
meses consecutivos, incumplimientos reiterados de los niveles de servicio
requeridos, esto es, si incumple dichos niveles de servicio al menos tres meses
durante el periodo aludido, ya sea de manera consecutiva o no.

Si durante la vigencia del contrato el contratista presenta indisponibilidad de servicio
superior a 60 horas habiles, o bien, si presenta indisponibilidad de servicio superior
a 36 horas habiles por mes en forma reiterada dentro de un periodo de seis meses
moviles, entendiendo que dicha situaciéon es reiterada si presenta indisponibilidad
de servicio en al menos tres meses durante el periodo aludido, ya sea de manera
consecutiva o no.

Si durante la vigencia del contrato el contratista incumple reiteradamente con la
obligacion de que al menos el 50% del personal sujeto a capacitacion cuente con la
cantidad minima de horas de capacitacion exigidas. Se entendera como
incumplimiento reiterado cuando no se cumpla dicha condicién en tres 0 mas meses
mientras el contrato se mantenga vigente.

En caso de que se incurra en atrasos al momento de suplir vacantes en roles claves
o bien, el atraso en una situacién particular exceda los 20 dias habiles.

Cuando por segunda vez el proveedor realice un cambio de profesional en un rol
definido como clave sin contar con la autorizacion de la universidad.

Cuando por falta de continuidad del personal que desempefa un rol definido como
“rol clave” o debido a la gestidn efectuada para realizar los cambios solicitados por
el adjudicatario respecto de dichos roles, se vea afectada la integridad del
cumplimiento del contrato, especialmente en cuanto a los niveles de servicio y
objetivos establecidos en los servicios que sean encomendados al proveedor en
virtud de éste.
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21.En caso de incurrir en alguna de las situaciones previstas que inhabiliten al
proveedor para contratar con el Estado en conformidad con las disposiciones ahi
contenidas.

De concurrir cualquiera de las causales aludidas, ademas del término anticipado, se
procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido
dicha caucion en las Bases. Lo anterior no sera aplicable a la causal del numeral 3, por no
serle imputable al proveedor.

Resuelto el término anticipado, en virtud de las causales anteriormente sefaladas, no
operara indemnizacion alguna para el adjudicatario, debiendo la universidad concurrir al
pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha de
liquidacion del contrato.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL TERMINO ANTICIPADO _DEL
CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS
POR EL ADJUDICATARIO SERA EL SIGUIENTE:

1. El Administrador del contrato debe informar la situacion de incumplimiento de las
obligaciones contractuales en que incurrié el contratista a la Coordinacién de
licitaciones con la finalidad de dar inicio al procedimiento administrativo de terminacion
del contrato.

2. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada
de incumplimientos contemplada en las presentes bases, la universidad notificara
inmediatamente de ello al adjudicado, personalmente o por carta certificada,
informandole sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

3. A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un
plazo de 5 dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito,
acompafando todos los antecedentes que lo fundamenten.

4. Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la
correspondiente medida por medio de una resolucién fundada de la universidad.

5. Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos
efectos, la universidad tendra un plazo de hasta 20 dias habiles administrativos,
contados desde la recepcion de los descargos del proveedor, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos
del respectivo proveedor debera formalizarse a través de la dictacién de una resolucion
fundada de la universidad, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas
de la medida. La indicada resolucion debera notificarse al respectivo proveedor
adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

Recursos: El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles
administrativos, contados desde la notificacion de la resolucion fundada singularizada en
los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos
contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafnar todos los antecedentes que
justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La universidad tendra un
plazo no superior a 30 dias habiles administrativos para resolver el citado recurso.
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La resolucion que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado. El término anticipado del presente contrato no dara derecho a indemnizacion
de ningun tipo al proveedor.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: RESCILIACION O TERMINO DE MUTUO
ACUERDO

Sin perijuicio de lo anterior, la universidad y el respectivo adjudicatario podran poner término
al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por
incumplimiento. En este caso, no aplicara el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: CONSIDERACION RESPECTO DE LAS
NOTIFICACIONES

Aun cuando la regla general en materia de notificaciones es que éstas se realicen
personalmente o por carta certificada, las partes pueden convenir, en el acto de la
suscripcion del contrato o durante su vigencia, que la notificacion se realice por medios
electronicos, debiendo constar, expresamente y por escrito, la autorizacion del proveedor
contratante.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcién en la oficina de Correos que corresponda.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, si durante la vigencia del contrato entra en vigor la Ley
N° 21.180 de Transformacion Digital Del Estado, que permite la notificacion electrénica de
los procedimientos administrativos, las notificaciones que se disponen en el presente
procedimiento se podran realizar a través del médulo de gestion de contratos del Sistema
de Informaciéon www.mercadopublico.cl

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: NORMAS PREVISIONALES

El proveedor adjudicado no tendra vinculo laboral alguno con la Universidad de La Frontera
y sera de su exclusivo cargo todo lo que diga relacion con las disposiciones del Codigo del
Trabajo y normativa previsional pertinente. En atencién a lo dispuesto en la Ley N° 20.123
que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacién, el funcionamiento de las Empresas
de Servicios Transitorios. La Universidad de La Frontera tendra derecho a ser informado
por el prestador del servicio sobre el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales que a este corresponden respecto de sus trabajadores, como asi
mismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores,
en su caso.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: NORMATIVA SUPLETORIA
Sin perjuicio de lo sefalado en las presentes Bases, el proceso licitatorio se regira, ademas,
por normas de Derecho Publico y en subsidio por normas de Derecho Privado.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
Los derechos y obligaciones que nacen con ocasion de la presente Licitacion seran
intransferibles.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: DOMICILIO, COMPETENCIA Y LEGISLACION
APLICABLE
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Para todos los efectos legales, las partes fijaran su domicilio en la ciudad de Temuco y se
someteran expresamente a la legislacion chilena y a la jurisdiccion de sus tribunales
ordinarios de justicia.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA: SITUACIONES NO PREVISTAS

Toda situacion no prevista o que resultare dudosa en su alcance o efectos, vinculada a las
presentes bases sera resuelta por la Universidad. En lo no previsto por las presentes bases
sera resuelto por la Resolucion Exenta N° 3413 de 2015 que aprobd el Manual de
Procedimientos Gestion de Compras Universidad de La Frontera, en lo que no fuere
contrario con la Ley 19.886 y su Reglamento.

CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

La contratista declara estar en conocimiento que la Universidad de La Frontera ha adoptado
un modelo de prevencion de delitos de acuerdo con la Ley N°20.393 de responsabilidad
penal de las personas juridicas, y se compromete a no cometer o participar como autor,
complice o encubridor en la comision de ninguno de los delitos sefialados en el articulo 1°
de la citada Ley. También se obliga a hacer extensiva la presente declaracion a todos sus
trabajadores y dependientes que participen directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios objeto del presente Contrato.

En este contexto, y sin perjuicio de las demas responsabilidades en que puede incurrir cada
una de las partes, éstas declaran tener conocimiento que se encuentra expresamente
prohibido realizar encubrir o promover de cualquier forma aquellas conductas que pudieran
ser constitutivas de los delitos establecidos en el articulo 1 de Ley N°20.393 entre los que
estan los delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion,
corrupcion entre particulares, negociacion incompatible, administracion desleal, apropiacion
indebida contaminacion de aguas, violacion de veda de productos, pesca ilegal de
productos del fondo marino, sobreexplotacion de recursos hidrobioldgicos, obtencion
fraudulenta de prestaciones de seguro de cesantia, infraccion de medidas cuarentena o de
aislamiento decretadas por la autoridad sanitaria, control de armas, explosivos y sustancias
quimicas, infracciones a la ley de extranjeria, robo, hurto o posesion ilegal de madera,
delitos informaticos, delitos econémicos, delitos asociados a la ley de mercado de valores,
delitos relativos a las cotizaciones previsionales y delitos medioambientales.

La contratista se obliga, adicionalmente, a comunicar al Encargado de Prevencion de
Delitos de la Universidad de La Frontera, todo acto o conducta que revista caracteres de
delito del cual tome conocimiento en el contexto de la labor contratada mediante el canal
de denuncia dispuesto al efecto.

El incumplimiento de estas obligaciones facultara a la Universidad para poner término a la
relacion contractual con la contratista, siendo causal de incumplimiento grave del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA: EJEMPLARES
El presente contrato se firma en 2 ejemplares de igual tenor y valor, quedando uno en poder
de la Universidad y uno en poder del contratista.

CLAUSULA CUADRAGESIMA: PROGRAMA DE INTEGRIDAD
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El proveedor declara en el Anexo N°3 que posee un Programa de Integridad que es
conocido por su personal. Los sefalados documentos se entienden que forman parte
integrante del presente contrato, los que debido a su extensiéon no han sido incorporados.

CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA: PERSONERIAS
La personeria de don SERGIO ANTONIO SALGADO SALGADO, para actuar en
representacion de la UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, consta en Decreto TRA
311/27/2024 de fecha 01 de octubre de 2024 y de Resolucién Exenta N°1650 de 2010 y
sus modificaciones, ambas de la Universidad de La Frontera.

La personeria de don JORGE EDUARDO VALDES SANDOVAL, cédula de identidad
N°15.491.071-9, para actuar en representacion de CATENA INGENIERIA Y SERVICIOS
LIMITADA, consta en certificado Registro de Comercio de Santiago emitido por el
Conservador de Bienes Raices de Santiago de fecha 04 de mayo de 2026. Los documentos
no se insertan por ser conocidos por las partes.

2°) IMPUTESE el gasto descrito al centro de
costo 1027.55 — SEC 451 de fecha 27 de enero de 2026.

3°) PUBLIQUESE la presente contratacion en el
portal www.mercadopublico.cl.

4°) EMITANSE las respectivas ordenes de
compra a través del portal www.mercadopublico.cl, segun corresponda.
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