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UNIVERSIDAIADA:D_E'AI‘_A FRONTERA Aprueba Convenio Especifico de Colaboracién
SECRETARIA GENERAL entre, la Universidad de La Frontera y Hospital
DECRETACION Dr. Hernéan Henriquez Aravena.

TEMUCO, 15 de mayo de 2026

RESOLUCION EXENTA 1202/2026

VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N° 17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°25 de 2024 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.S. N°155 de 2025, que aprueba nombramiento del Sr. Rector de la Universidad de La
Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 4 inciso 2° de la Ley N°21.094
sobre Universidades Estatales, dispone que “Como rasgo propio y distintivo de su mision, dichas
instituciones deben contribuir a satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad,
colaborando, como parte integrante del Estado, en todas aquellas politicas, planes y programas
gue propendan al desarrollo cultural, social, territorial, artistico, cientifico, tecnoldgico,
economico y sustentable del pais, a nivel nacional y regional, con una perspectiva intercultural”.
Asimismo, el inciso 3° del mismo articulo sefiala que las Universidades “[...] podran establecer
una vinculacion preferente y pertinente con la regién en que tienen su domicilio y desarrollen sus
actividades”:

2.- Que, por Resolucion Exenta N°0708 de fecha 16
de marzo de 2022, se aprobd Mision de la Universidad de La Frontera, disponiendo en su inciso
4° que la Universidad “Promueve y aporta al pais y a la region de La Araucania, asumiendo una
accion preferente y pertinente con ella, a través de la formacion, la ciencia, la tecnologia, la
innovacion, la creacién y la vinculacién con el medio”.

3.- Que, mediante Ord.: N°008 de fecha 13 de mayo
de 2026, de la Directora de Vinculacién con el Medio de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
dofia Stefania Short Rocha, solicita aprobar Convenio Especifico de Cooperacion entre, la
Universidad de La Frontera y Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena.

4.- Que, la Direccion Juridica de la Universidad de La
Frontera, otorgo visto bueno al presente convenio.

5.- Que, de conformidad a lo dispuesto en la
resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de La Republica sobre toma de razén, la
presente resolucion se encuentra exenta del tramite de toma de razon.
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RESUELVO:

APRUEBASE Convenio Especifico de Colaboracién,
suscrito con fecha 01 de diciembre de 2025, entre, el HOSPITAL DR. HERNAN HENRIOUEZ
ARAVENA, en adelante e indistintamente "HOSPITAL", representado por su Director (S) don
Ariel Ramos Inostroza, y por otra la UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, rol Unico tributario
N°87.912.900-1, en adelante e indistintamente la "Universidad”, representada por su Rector (s),
don Eduardo Cisternas Jara, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Francisco
Salazar N°01145, de la comuna y ciudad de Temuco; han acordado celebrar un Convenio de
Colaboracion (el “Convenio”) que costa de las siguientes clausulas:

Declara la UFRO:

1. La Universidad de La Frontera es una institucion de Educacion Superior,
independiente, auténoma, con personalidad juridica propia, creada por el D.F.L
N° 17 del ano 1981.

2. La Universidad de La Frontera es una institucion de Educacion superior,
dedicada a la ensenanza y el cultivo superior de las artes, las letras y las
ciencias, socialmente responsable que tiene como mision contribuir al desarrollo
de Chile y de sus habitantes, |la region y del pais mediante la generacion y
transmision de conocimiento, la formacion de profesionales y postgraduados, el
cultivo de las artes y de la cultura, Para lograr lo anterior, asume el compromiso
con la calidad y la innovacion, con pleno respeto por las personas, el entorno y
la diversidad cultural para la construccion de una sociedad mas justa y
democratica.

3. Para el logro de los objetivos antes indicados, la Universidad podra celebrar
cualquier clase de contratos con el proposito de promover sus fines y objetivos,
respetando la legislacion vigente.

Declara el Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena:

a) ElHospital Dr. Hernan Henriquez Aravena es un establecimiento de Autogestion
en Red, de alta complejidad, que corresponde a un 6rgano funcionalmente
desconcentrado del Servicio de Salud Araucania Sur,

b) Esta definido como un establecimiento asistencial docente asistencial, cuya
mision es ser un hospital publico, de alta complejidad, que brinda atencién de
excelencia en salud, con trabajadores comprometidos con los usuarios,
contribuyendo a la formacién de profesionales para el pais y cuya vision es ser
un referente nacional de excelencia en atencién en salud, orientado a la calidad,
con un trato humanizado, digno e igualitario hacia nuestros usuarios, sus familias
y trabajadores de la salud.

c) Para el logro de los objetivos antes indicados, el Hospital Dr. Hernan Henriquez
Aravena podra celebrar cualquier clase de contratos con el proposito de
promover sus fines y objetivos, respetando la legislacion vigente, de acuerdo con
lo preceptuado en el articulo 23 del Decreto N°30 del Minsal del afio 2005.

PRIMERO: OBJETIVO.

El presente convenio tiene como objetivo establecer las bases ge;nerales para la
cooperacién académica entre las partes, en las areas de la ensenanza, la
investigacion aplicada y la difusion del conocimiento, especialmente en promover la
vinculacion bidireccional con foco en el desarrollo del territorio.



a) Concretar una mutua colaboracién para aportar en forma relevante al desarrollo
de las ciencias de la salud y al mejoramiento de la salud en Chile, a través de la
formacion, capacitacién y perfeccionamiento de profesionales del area de
gestion de la calidad, la generacion de nuevos conocimientos y el desarrollo de
nuevas técnicas de gestion hacia la mejora continua.

b) Establecer un vinculo entre el Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena, a través
de su Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente, y la Facultad de
Ingenieria y Ciencias de la Universidad de La Frontera, a través del Magister en
Sistemas de Gestion Integral de la Calidad y el Departamento de Ingenieria
Industrial y de Sistemas, que permitan reconocer la necesidad de tematicas
comunes para apoyar en la resolucion de los problemas, optimizacién de
procesos, y que el programa y/o Departamento pueda apoyar e incentivar a
profesionales con experiencia y conocimientos para aportar en este desafio;

c) Fortalecer la vinculacion con el medio bidireccional entre ambas instituciones;

d) Fortalecer la formacion préctica de los estudiantes de ingenieria, de acuerdo al
nuevo Modelo Educativo institucional de la Universidad de La Frontera:

e) Realizar actividades conjuntas que contribuyan a la formacién de profesionales
de excelencia con los sellos de la ética y responsabilidad pUblica, aprovechando
las fortalezas que caracterizan a cada una en funcién de sus respectivos

objetivos sociales;

- Integrar el quehacer publico privado en el area de |la salud;

- Generar espacios de intercambio de conocimientos, ya sean cientificos,
asistenciales y/o de gestién.

SEGUNDO: ALCANCE.

El alcance, término, condiciones de financiamiento y procedimientos de ejecucién
del convenio seran acordados por las partes en programas de trabajo concretos que
se formalizaran mediante convenios especificos, con la debida aprobacién que
seran incorporados como anexos, debiendo respetar las estipulaciones del presente
Convenio General. En el logro de los objetivos, ambas instituciones revisaran con
anticipacion los intercambios de informacion y/o colaboracion de participacion,
desarrollo e investigacion,

TERCERA: MODALIDADES DEL CONVENIO

1. El Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena, a través de su Departamento de
Calidad y Seguridad del Paciente, se compromete a:

- Facilitar la informacién y documentacion necesaria y requerida por el Magister en
Sistemas de Gestion Integral de la Calidad y el Departamento de Ingenieria
Industrial y de Sistemas, tales como: manuales, procesos documentados, informes,
normativa interna, entre otros, en los plazos solicitados por el equipo de trabajo del
Magister en Sistemas de Gestidon Integral de la Calidad y a la capacidad de
respuesta del establecimiento asistencial, para lo cual las partes acordaran los
tiempos de respuesta.

- Fomentar y desarrollar todas las acciones organizacionales pertinentes, para
facilitar y promover la realizacién de investigacién cientifica aplicada y la creacion
de equipos de investigacion colaborativos entre las dos instituciones. Cada proyecto
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especifico de investigacion que se realice en el marco de este convenio sera
definido y autorizado de acuerdo con las normas vigentes en el pais y los
procedimientos que cada institucion haya establecido para ello.

- Facilitar la colaboracién académica entre ambas instituciones, permitiendo al
estudiantado del Magister en Sistemas de Gestion Integral de la Calidad, completar
de manera exitosa y enriquecedora su Trabajo Final de Grado, permitiendo
desarrollar su AFE (Actividad Formativa Equivalente), asi como a los estudiantes de
pregrado atendidos por el Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas
realizar proyectos de asignatura o trabajos de titulo en un tema de interés para el
Hospital Hernan Henriquez Aravena, resguardandose en todo momento, la
confidencialidad en el uso de la informaciéon y siguiendo los protocolos que
establece el Comité Etica Cientifica de la Universidad de La Frontera, cuando

corresponda. La experiencia adquirida durante este proceso contribuira
significativamente a la formacién académica y profesional del estudiantado.

- Proporcionar espacios de trabajo, a lo largo de la vigencia del convenio, segln sea
necesario y de acuerdo a la disponibilidad del establecimiento, con enfoque
especialmente en la realizacion de visitas a terreno en el Hospital Dr. Hernan
Henriquez Aravena. Estas visitas posibilitaran que nuestras y nuestros estudiantes
obtengan una comprension practica de los sistemas de gestion de calidad, los
protocolos de acreditacion y las actividades diarias que respaldan el mantenimiento
de elevados estandares en el Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena.

- Participar en reuniones, talleres y actividades que permitan el correcto desarrollo
de las diferentes etapas para la ejecucién de la prestacion del servicio en formato
de asistencia técnica, tanto de directivos, equipo operativo, académicos,
administrativos, entre otros.

2. La Universidad de La Frontera, a través del Magister en Sistemas de Gestién
Integral de la Calidad, asociado al Departamento de Ingenieria Industrial y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria y Ciencias se compromete a:

- Guardar reserva de toda la informacién perteneciente a El Hospital Dr. Hernan
Henriquez Aravena, que se le entregue directamente o tome conocimiento durante
el desarrollo de sus labores. Esta obligacion seguira vigente aun después de
concluido el servicio.

- Divulgar o ufilizar en cualquier forma y a cualquier titulo, sea total o parcial,
cualquier clase de informacién que se le hubiere entregado o que hubiere tomado
conocimiento para o durante la ejecucion del convenio, sin la autorizacion expresa
y escrita del representante legal del Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena.

- Fomentar y desarrollar todas las acciones organizacionales pertinentes, para
facilitar y promover la realizacion de investigacién cientifica y aplicada, y la creacion
de equipos de investigacion colaborativos entre las dos instituciones. Cada proyecto
especifico de investigacion que se realice en el marco de este convenio serd
definido y autorizado de acuerdo con las normas vigentes en el pais y los
procedimientos que cada institucion haya establecido para ello.

- Realizar asesoria a los profesionales del Departamento de Calidad y Seguridad
del Paciente del Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena en &mbitos de Gestion de
la Calidad.

- Realizar charlas y seminarios tematicos vinculados a la Gestion de la Calidad,
donde cada actividad se evaluara caso a caso.



- En el marco de la colaboracién establecida entre el Hospital Dr. Hernan Henriquez
Aravena y la Facultad de Ingenierfa y Ciencias, el programa de Magister en
Sistemas de Gesti¢n Integral de la Calidad ofrecera becas exclusivas para las y los
profesionales asociados al hospital. Dichas becas consistirdn en un descuento del
15% para aquellos profesionales que no hayan egresado de la Universidad de La

Frontera y un descuento del 25% para aquellos que sean Alumno (titulados y
graduados) de nuestra institucion. Esta iniciativa busca incentivar y reconocer la

participacion de las y los profesionales del hospital en el programa académico,
fortaleciendo asi la colaboracion entre ambas instituciones y promoviendo el
crecimiento académico y profesional de las y los beneficiarios.

- En cuanto al financiamiento del presente convenio, debera contar con la
autorizacion del Sr. Director de Finanzas y Desarrollo de Personas de la Facultad
de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de La Frontera.

CUARTA: RECURSOS

Los términos de la asistencia mutua, el presupuesto necesario para cada programa
y actividad que se implementa en virtud de los términos de este acuerdo seran
discutidos mutuamente y acordados por escrito por ambas partes antes del inicio de
cada programa o actividad particular, que seran negociados sobre una base anual.
Todas aquellas materias técnicas que digan relacion con la adecuada prestacion de
servicios y que no hayan sido expresamente detalladas en el presente Convenio,
seran revisadas conjuntamente por las y los encargados, con ayuda de los distintos
equipos técnicos correspondientes, seglin la naturaleza y objetivo de los servicios
contratados, de manera que estos se ajusten a las necesidades y los estandares
que ambas instituciones han tenido en consideracién para la ejecuciéon del presente
Convenio. -

QUINTA: PROPIEDAD INTELECTUAL

Que, el Hospital declara conocer mediante el presente convenio el Articulo 74 del
DFL 25 del afio 2024 “[...] sera propiedad de la Universidad de La Frontera la
propiedad intelectual, sobre todo descubrimiento, invencién o producto realizado por
uno o mas de los académicos en el gjercicio de sus funciones [...]" renunciando a
toda accion legal, civil y/o administrativa contra la Universidad de La Frontera.

SEXTA: RELACION LABORAL

Las partes convienen que el personal comisionado por cada una de ellas para la
realizacion del objeto materia de este Convenio, se entendera relacionado
exclusivamente con aquella que lo empled. Por ende, asumira su responsabilidad
por este concepto y en ningun caso sera considerada como patrones solidarios o
sustitutos.

SEPTIMA: RENOVACION, TERMINO Y MODIFICACION

El presente convenio permanecera en vigencia por un periodo de cinco afos a partir
de la fecha de su Gltima firma, con el acuerdo de que puede ser terminado por la
contraparte mediante una notificacién por escrito antes del término de su vigencia y
con treinta (30) dias de anticipacion. El convenio no posee clausula de renovacion
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tacita, para ello, debe formalizarle en un nuevo acto administrativo en caso de que
las partes acuerden una renovacion.

Las modificaciones deben ser aprobadas por ambas partes, formaran parte de un
anexo del convenio debidamente tramitado mediante un nuevo acto administrativo.

OCTAVA: CONTROVERSIAS E INTERPRETACION

Ambas partes se obligan a no gravar, ceder o traspasar, en todo o en parte, a
terceras personas fisicas o morales, de manera parcial o total, los derechos y
obligaciones que les correspondan, derivadas en este convenio, sin previa
autorizacion expresa por escrito de |a otra parte y para el caso de que una de las
partes viole esta obligacion, asumira de manera unilateral las responsabilidades que
surgieran con dichos terceros, liberando a la otra parte de cualquier responsabilidad
que se cause por el no cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
instrumento.

NOVENA: CONFIDENCIALIDAD Y USO DE MARCA

Todas las partes reconocen y admiten que en virtud de la implementacién del
Convenio pudieren tener acceso a la informacion de caracter confidencial que
conslituye una propiedad valiosa, especial y Unica de las partes. Entre otras, y a
modo meramente ejemplar, tendra el caracter de “confidencial”, la informacion de
pacientes y gestion clinico-administrativa, »

Las partes acuerdan que, en ninguna oportunidad, ya sea durante o después de la
vigencia del Convenio, revelaran a terceros, usaran, copiaran o permitiran que se
copie informacion Confidencial de la(s) otra(s) parte(s) por cualquier motivo o
propaésito, sin el consentimiento previo y por escrito de esta.

Ninguna de las partes podra utilizar el nombre, la(s) marca(s) registrada(s), el logo
o cualquier otro elemento de identificacion de la otra en ningln tipo de actividad,
especialmente de difusion o promocion, sin el consentimiento previo y por escrito
de la(s) otra(s), excepto aquellas actividades que den a conocer la existencia de
este convenio de colaboracion sin compromisos de por medio.

Cada parte se reserva el derecho a no consentir en alguno de estos usos, sin que
ello afecte el alcance y modalidad del convenio.

DECIMA: COORDINADORES

La coordinacion de l|as actividades enmarcadas en este Convenio sera
responsabilidad de las siguientes personas:

Por la Universidad de La Frontera, a través del Magister en Sistemas de Gestion
Integral de la Calidad, su actual director, el Dr. Jaime Bustos Gomez, académico del

Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas, o quien le suceda o
reemplace, a decision del Sr. Decano de la Facultad de Ingenieria y Ciencias.

Por el Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena, a través de la Departamento de
Calidad y Seguridad del Paciente, dofia Teresa Galdames Castillo.



UNDECIMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre las partes con motivos del
presente Convenio, de sus documentos complementarios o modificatorios, respecto
de la aplicacion, interpretacion, duracion, validez o ejecuciéon de este convenio o
cualquier otro motivo se procurara sea resuelta amigablemente y en forma conjunta
por los representantes legales de La Universidad de La Frontera y del Hospital Dr.
Hernan Henriquez Aravena.

DUODECIMA: ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO.
Por este acto y conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N°21.369 que
regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género en el &mbito de la
Educacion Superior, las partes vienen en declarar tener conocimiento de la
normativa nacional e interna de la Universidad de La Frontera sobre este ambito vy,
por tanto, se obligan a otorgar cumplimiento a lo dispuesto en Resolucién Exenta
N°4031 de 2023 que Aprobd Reglamento de Convivencia Universitaria: Resolucion
Exenta N°1073 de 2022 que Aprobé Procedimiento de uso de nombre social para
personas trans de la Universidad de La Frontera; Resolucion Exenta N°2340 de
2022 que aprobd Politica de Igualdad y Equidad de Género; Resolucién Exenta
N®2347de 2022 que aprobd Modelo de Prevencion contra el acoso sexual, la
violencia la discriminacion de género; y, Resolucion Exenta N°2348 de 2022 que
aprobé Plan de Estrategia de Comunicacion de la Politica de Igualdad y Equidad de
Género, todas de la Universidad de La Frontera, sus respectivas modificaciones y
demas Instrumentos que se generen en esta materia y que forman parte integrante
del presente convenio o contrato, constituyéndose tal incorporacion como esencial,
por lo cual su incumplimiento sera causal de la aplicacion de los procedimientos
establecidos por la Universidad y se podra poner término anticipado, sin perjuicio
de las demés responsabilidades en que puedan incurrir y de las acciones de
caracter penal, administrativo, laboral o civil que puedan ser procedentes. La
normativa antes individualizada, se encuentra disponible en el sitio

web: hitps://deq.ufro.cl/documentos/

Asimismo, y conforme a lo dispuesto en la Ley N°21.643 (Ley Karin), que introdujo
modificaciones en las leyes N°18.575, N°18.834 y N°18.883, en materia de
prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el
trabajo y la Resolucién Exenta N°15.331 de fecha 30.08.2023 que aprobé nuevo
Procedimiento de Denuncia de Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual en el
Servicio de Salud Araucania Sur, las partes vienen en declarar tener conocimiento
de dicha normativa nacional y de la normativa interna del Hospital Dr. Hernan
Henriquez Aravena sobre este ambito y, por lo tanto, se obligan a cumplir con ellas,
declarando que pasan a formar parte integrante del presente convenio,
constituyéndose tal incorporacion como esencial, por lo cual su incumplimiento sera
causal de la aplicacion de los procedimientos establecidos por el hospital y se podra
poner término anticipado, sin perjuicio de las demas responsabilidades en gque
puedan incurrir y de las acciones de caracter penal, administrativo, laboral o civil
que puedan ser procedentes. La normativa antes individualizada, se encuentra
disponible en el sitio web: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1200096.

DECIMO TERCERO. PERSONERIA.

Que, para la suscripcion y efectos del presente convenio la Universidad de La
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Frontera esta representada por don Eduardo Enrique Cisternas Jara, en su calidad
de Rector(s), consta en el Decreto TRA N°311/20/2025, en relacién con la
Resolucion Exenta N°2119 de 2018 y Resolucién Exenta N°1650 de 2010 y sus
modificaciones, ambas de la Universidad de La Frontera. Resoluciones no se
insertan por ser conocida por las partes. Que, para la suscripcion y efectos del
presente convenio el Hospital esté representado por don Ariel Ramos Inostroza,
director subrogante, segun resolucién Exenta N°19804 de fecha 17.07.2025 de la
Direccién del Servicio de Salud Araucania Sur, que establece el Orden de
Subrogacién del cargo de director del Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena, a
contar del 21 de julio de 2025 al 31 de diciembre de 2025. ’

EN FE DE LO CUAL, las partes firman el presente documento por cuadriplicado, en

castellano, de iqual contenido y a un solo efecto. ¥ e
Fecha:
(2)226'06' ANOTESE Y COMUNIQUESE
16:06:05 .
-04'00' \ﬁ ‘ Zl.rr:aldo .
irmado digitalmente por . /V’)‘/LWFFE ; Igl almente por
Juan CarlOS fuangarlithuLjard:)&ga - | /'L Juan ManUEI
Guajardo Puga 7052007120432 Fierro Bustos
JUAN CARLOS GUAJARDO PUGA JUAN MANUEL FIERRO BUSTOS
SECRETARIO GENERAL RECTOR
JMFB/JCGP/CMI/mcc
Distribucién:
» Vic. con el Medio Fac. de Ing. y Cs.
» Div. Seguim. Proy. Inst.
» Div. Operaciones Financieras
» Dofia Yasnha Contreras Fuentealba
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