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UNIVERSIDAIﬁAD_EA-IH_A FRONTERA Aprueba Contrato de Prestacién de Servicios

SECRETARIAGENERAL entre, la Subsecretaria de Educacion y la
DECRETACION Universidad de La Frontera, proyecto

denominado, Servicio de “Implementacién de
Tutorias Pedago6gicas para la Atenciébn a
Estudiantes con Riesgo de Desvinculacion
Educativa, principalmente aquellos que
participan en Programas Ambulatorios y/o
Residenciales del Servicio de Proteccion
Especializada en Establecimientos Educativos de
las Regiones de Valparaiso, Bio Bio y La
Araucania, Licitacion Pablica ID N°592-59-LR25.

TEMUCO, 18 de marzo de 2026

RESOLUCION EXENTA 0627/2026
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N° 17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°25 de 2024 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.S. N°155 de 2025 en tramite, que aprueba nombramiento del Sr. Rector de la
Universidad de La Frontera.

— Decreto TRA N°11 de 2025, que aprueba nombramiento de Directora Juridica de la
Universidad de La Frontera.

— Resolucién Exenta N°2119 de 2018, que establece orden de subrogancia a funcionarios
superiores, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 39 letra a) de la Ley N°21.094
sobre Universidades Estatales dispone que “Las universidades del Estado podran ejecutar y
celebrar todos los actos y contratos que contribuyan al cumplimiento de su mision y de sus
funciones. En virtud de lo anterior, dichas instituciones estaran expresamente facultadas para: a)
Prestar servicios remunerados, conforme a la naturaleza de sus funciones y actividades, a
personas naturales o juridicas de derecho publico o privado, nacionales, extranjeras o
internacionales”.

2.- Que, el articulo 37 inciso 1° de la ley precitada,
se refiere a los convenios excluidos de la Ley N°19.886, disponiendo que “[...] quedaran
excluidos de la aplicacion de la ley N°19.886 los convenios que celebren las universidades del
Estado con los organismos publicos que formen parte de la Administracion del Estado y los
convenios que celebren dichas universidades entre si”. Que el presente acto administrativo
aprueba una contratacion con la SUBSECRETARIA DE EDUCACION, que es una institucion
perteneciente a la administracion del Estado.

3.- Que, por Decreto Exento N°040 de 2026, del
Ministerio de Educacion, Subsecretaria Educacién, se aprob6 Contrato entre, la Subsecretaria
de Educacion y la Universidad de La Frontera, sobre el Servicio de “Implementacion de Tutorias
Pedagdgicas para la Atencién a Estudiantes con Riesgo de Desvinculacién Educativa,
principalmente aquellos que participan en Programas Ambulatorios y/o Residenciales del
Servicio de Proteccion Especializada en Establecimientos Educativos de las Regiones de
Valparaiso, Bio Bio y La Araucania, Licitacibn Puablica ID N°592-59-LR25 y rectificado por
Resolucion Exenta N°0625 de 2026.
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4.- Que, mediante ORD. N°009/2026 de fecha 11
marzo de 2026, del Encargado del Proyecto Tutorias Pedagdgicas del Departamento de
Educacion don Guillermo Williamson Castro, solicita aprobar Contrato de Prestacion de
Servicios entre, la Subsecretaria de Educacion y la Universidad de La Frontera, proyecto
denominado, Servicio de “Implementacién de Tutorias Pedagodgicas para la Atencion a
Estudiantes con Riesgo de Desvinculacion Educativa, principalmente aquellos que participan en
Programas Ambulatorios y/o Residenciales del Servicio de Proteccion Especializada en
Establecimientos Educativos de las Regiones de Valparaiso, Bio Bio y La Araucania, Licitacion
Publica ID N°592-59-LR25.

5.- Que, la Direccion Juridica de la Universidad de La
Frontera, otorgoé visto bueno al presente contrato.

6.- Que, de conformidad a lo dispuesto en la
resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de La Republica sobre toma de razén, la
presente resolucion se encuentra exenta del trdmite de toma de razon.

RESUELVO:

APRUEBASE Contrato de Prestacion de Servicios,
suscrito con fecha 12 de diciembre de 2025 entre, la SUBSECRETARIA DE EDUCACION,
RUT: 60.901.000-2, representada por dofia Alejandra Arratia Martinez, Subsecretaria de
Educacion, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°1371, 6° piso,
comuna de Santiago, Regién Metropolitana de Santiago, en adelante la Subsecretaria; y por la
otra, UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, Rut N°87.912.900-1, representada por su Rector
Subrogante don Eduardo Enrique Cisternas Jara, ambos domiciliados para estos efectos en
Avenida Francisco Salazar N°01145, comuna de Temuco, Region de La Araucania, en adelante
el/la Universidad, entre quienes se ha convenido lo siguiente:

PRIMERA: ANTECEDENTES.

La Subsecretaria de Educacién, en adelante la Subsecretaria, es responsable de fomentar
el desarrollo de la educacion en todos los niveles y modalidades, propendiendo a asegurar
la calidad y la equidad del sistema educativo.

Que, el ano 2003 que se promulga la Ley N.° 19.876 que establece los 12 anos de
escolaridad obligatorios y gratuitos, con esto se evidencia la relevancia que coloca el Estado
chileno en que el estudiantado pueda dar inicio y término a sus trayectorias educativas. A
pesar del tiempo transcurrido desde esta politica educativa aun se puede observar que aln
un porcentaje de estudiantes no logra terminar la educacion en los afnos propuestos,
existiendo diferencias de respuesta entre |a trayectoria tedrica y las trayectorias escolares
reales.

Que, la retencion escolar entendida como la capacidad que tiene el sistema educativo para
lograr la permanencia de los alumnos en las aulas, garantizando la terminaciéon de ciclos y
niveles en los tiempos previstos y asegurando el dominio de las competencias y
conocimientos correspondientes. Permite ver |a inclusion y la permanencia de las nifas,
ninos, adolescentes y jovenes en los establecimientos educacionales para el logro de la
completud de sus trayectorias educativas como un reto del sistema educativo que hoy ha
adquirido gran relevancia porque esto determina el acceso a un mundo laboral, o de
estudios superiores técnicos o universitarios.

Que, la definicion pone énfasis en que la retencion escolar es un proceso que se instala en
funcion de las capacidades de todo el sistema educativo y no solo de ciertos actores (UCE,
2019) y cuya focalizacion radica en estrategias pedagodgicas que aseguren el cierre de las
trayectorias educativas de los estudiantes a traveés de la calidad e inclusion. Que el
estudiantado permanezca en las aulas no debe entenderse como mantener a los
estudiantes confinados en la sala de clases, sino a retener al estudiantado a traves de
instancias educativas de buena calidad que debe proveer el sistema escolar.



Que, la Subsecretaria ha estado trabajando en fortalecer el programa de tutorias
pedagogicas; en el marco de los acuerdos establecidos en el Sistema integral de garantia
de derechos de la nifiez y adolescencia. 2015 — 2025, que mandata a los ministerios y
servicios publicos dar cumplimiento a los derechos de cada nifia, nifio y adolescente del
pais, velando por su interés superior.

En este contexto, se espera que el programa de Tutorias Pedagégicas fortalezca las
habilidades sociales, afectivas, cognitivas y metacognitivas de estudiantes en riesgo de
desvinculacion educativa, con especial atencién en estudiantes de programas residenciales
y ambulatorios del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, que
les permitan la resignificacion de sus procesos educativos y trazar trayectorias educativas
acordes a sus necesidades, intereses y aspiraciones, favoreciendo su inclusion y

permanencia en el sistema educativo, evitando el ausentismo escolar y facilitando su
asistencia a clases.

SEGUNDA: DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

La Subsecretaria encomienda a la Universidad |a ejecucién del servicio de Implementacién
de tutorias pedagogicas para la atencion a estudiantes con riesgo de desvinculacion
educativa, principalmente aquellos que participan en programas ambulatorios y/o
residenciales del servicio de proteccién especializada en establecimientos educativos de la

region de La Araucania, de conformidad a las especificaciones técnicas indicadas en el
presente contrato.

Deber4 ejecutar el item N° 4: el servicio de implementacién de tutorias pedagogicas para
la atencion de un minimo de 40 estudiantes y un maximo de 80 estudiantes con riesgo de
desvinculacién educativa, principalmente aquellos que participan en programas
ambulatorios y/o residenciales del servicio de proteccién especializada en establecimientos
educativos de la regién de La Araucania. ’

La Universidad se obliga a ejecutar los mencionados servicios dando estricto cumplimiento
a las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacion Publica ID N° 592-
59-LR25, aprobadas por Resoluciéon Exenta N°10258, de 2025, de la Subsecretaria, a la
Resolucion Exenta N°12883, de 2025, que adjudicd la presente licitacion y a la oferta
Técnica y Econdmica presentada por la Universidad en el marco de |a licitacion 1D N° 592-
59-LR25; documentos que se entienden formar parte integrante de este contrato y que las
partes dan integramente por reproducidos.

La Universidad debera, ademas de cumplir con los minimos exigidos en las Bases
aprobadas por la Resolucion Exenta N”10258, de 2025, de esta Subsecretaria, cumplir con
la oferta que fue adjudicada en la Resolucién Exenta N°12883, de 2025, de la Subsecretaria
de Educacion.

TERCERA: ESPECIFICACIONES TECNICAS.

3.1 DIMENSIONES DE LA PROPUESTA TECNICA PRESENTADA.

3.1.1 Dimensién N°1 Marco Teérico: Incluye los antecedentes y bases legales sobre

los temas que aborda el proyecto. Los conceptos claves y las ideas, las
perspectivas teéricas y valéricas que influyen en el problema que afecta en el
riesgo de abandono escolar y/o la desvinculacién educativa de nifios, nifas y
adolescentes, especialmente aquellos que participan en programas ambulatorios
y/o residenciales del servicio de proteccion especializada; asi como la vision
institucional para sustentar la propuesta de acompafiamiento en establecimientos
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edGEaTi{fbs en los que participan los estudiantes. Para esta dimension la
propuesta incluye lo siguiente:

o Enfoque conceptual que relaciona el marco teérico con la poblacién a
atender y el servicio solicitado.

o Bibliografia sobre el concepto de trayectoria educativa y permanencia
escolar con menos de 5 afios de antigliedad.

o Definicion del perfil de las y los estudiantes tutorados considerando lo
senalado en el punto 3.3 de la Clausula Tercera del presente contrato.

o Definicion del perfil de Tutores/as Pedagégicos considerando lo sefialado en
el punto 3.5 de la Clausula Tercera del presente contrato.

o Descripcibn de las habilidades sociales, afectivas, cognitivas vy
metacognitivas a desarrollar en las y los estudiantes a tutorar.

3.1.2 Dimensién N°2 Disefio Metodolégico del proyecto: Establece una estructura

que guie el proceso del proyecto desde el inicio hasta el final. Se trata de la
planificacion y organizacion de los recursos para lograr los objetivos deseados,
sefalando componentes y fases que se seguirda en el proceso de
acompanamiento y los resultados que se aspira lograr. Para esta dimension la
propuesta incluye lo siguiente:

o Planificacion y organizacion detallando las actividades, tareas y plazos que
se deben desarrollar para cumplir con la implementacion de las tutorias
pedagdgicas.

¢ Metodologia de trabajo para fortalecer las tutorias pedagégicas, tanto en la
formacion de los tutores pedagégicos como en el trabajo con los estudiantes
tutorados.

o Descripcion de los materiales a utilizar para el apoyo de las tutorias
pedagogicas.

3.1.3 Dimensién N°3 Estrategia de implementacién: Describe la ejecucién de las
tareas necesarias para el desarrollo de cada uno de los componentes, sefiala los

procedimientos mediante los cuales se abordaran las diferentes tareas. La
conformacion de los equipos de trabajos, los actores que intervendran y sus
funciones. Incluye un cronograma de trabajo desde el inicio hasta el final del
proyecto. Para esta dimension la propuesta incluye lo siguiente:

c Procesos claros y eficientes para la convocatoria, seleccion y contratacion
de los tutores.

o Un programa de formacion continua de los tutores pedagogicos.
o Estrategias de seguimiento, monitoreo y reemplazo en caso de ser

necesario, de los tutores pedagégicos, a través de la aplicacion de
instrumentos de seguimiento y evaluacién.

o Proceso de apoyo pedagogico que se prestard a las y los estudiantes
tutorados favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales, afectivas,
cognitivas y metacognitivas.

o Programacion de las sesiones de trabajo entre tutores y estudiantes, en
relacién con el fortalecimiento de habilidades sociales, afectivas, cognitivas
y metacognitivas.

o Descripcion de como se presentaran los avances de los estudiantes
tutorados a los actores relevantes de la comunidad educativa (jefe UTP,
profesor jefe, entre otros) y su periodicidad.

3.1.4 Dimensién N°4 Impacto del proyecto en la comunidad: Refiere al impacto
cualitativo y cuantitativo del proyecto en relacién con los objetivos de
permanencia escolar de nifios, nifas y adolescentes tutorados, como también a
la capacidad de cambio que el proyecto pueda tener en la comunidad educativa




en Ia cual participa. Es decir, la incidencia que tiene la implementacién del
proyecto en la dinamica interna del establecimiento educativo con relacién a los
estudiantes tutorados. Para esta dimension la propuesta incluye lo siguiente:

o Mecanismos de vinculacién con el territorio y con las comunidades
educativas, fortaleciendo de esta manera las trayectorias educativas de los
estudiantes tutorados.

o Definicién al menos, dos instancias de formacion e intercambio pedagégico
con actores educativos relevantes (jefe UTP, profesor jefe, entre otros) de

cada establecimiento educativo a los cuales pertenecen los estudiantes
tutorados.

3.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES.

Para cumplir con el servicio encomendado la Universidad debera realizar las siguientes
actividades:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Construir un marco tedrico-conceptual sobre como desde las tutorias pedagdgicas
se puede favorecer el desarrollo de habilidades (emocionales, sociales, cognitivas y
metacognitivas), 1a inclusién y la retencion de los nifios, nifias y adolescentes en el
sistema educativo y el logro de las trayectorias educativas, relevando el rol de las
comunidades educativas, estrategias que la faciltan y los requerimientos y
caracteristicas del estudiantado que se encuentra en riesgo de abandono.
Construir los perfiles de tutor/a pedagégico y de estudiante en riesgo de abandono.
Seleccionar a los tutores pedagogicos y a los estudiantes que deben ser tutorados,
en relacion 5 a 1, es decir por cada S estudiantes se debe considerar 1 tutor
pedagdégico.

Conformar e implementar una red de tutoras y tutores pedagogicos que junto con
la’s Coordinador/as Territoriales y demas profesionales que conformen un equipo
técnico para la implementacion del programa en los establecimientos donde se
matriculen estudiantes seleccionados.

Gestionar acciones de vinculacién permanente con las instituciones y redes de
trabajo relevante para la instalacion, implementacion y evaluacion del programa de
Tutorias Pedagoégicas, entre ellas la Secretaria Regional Ministerial de Educacién
(SECREDUC), Departamentos Provinciales de Educacion (DEPROV), Sostenedor
de los establecimientos educacionales participantes del programa en la regién y del

Servicio de Proteccién Especializada, tanto a nivel nacional, regional como
residencial. :

Desarrollar procesos de formacién y acompafiamiento técnico de la red de tutores/as
pedagdgicos a través de procesos formativos y de la conformacién de una
comunidad de aprendizaje profesional para la implementacion de tutorias
pedagogicas para estudiantes seleccionados.
Adecuar y aplicar instrumentos de recogida de informacién y construir diagnésticos
de estudiantes que permitan detectar variables y experiencias vitales especificas
para la generacion de planes de apoyo pedagégico en formato de tutorias
pedagogicas individuales y grupales pertinentes a la implementacion de la
estrategia, y al fortalecimiento de sus habilidades sociales, cognitivas, emocionales
y metacognitivas.
Disefiar e implementar planes de acompafamiento pedagdgico pertinentes que
permitan el desarrollo de las habilidades cognitivas, sociales, emocionales y
metacognitivas de los estudiantes tutorados.
Desarrollar, a través del trabajo de vinculacién del Coordinador Territorial, talleres
de intercambio pedagégico con los jefes de Unidad Técnico-Pedagdgica, y los
Profesores jefes de los establecimientos participantes del programa con el fin de
reflexionar sobre contenidos y herramientas analiticas para promover la
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permanencia escolar y la promocién en metodologias pedagdgicas para la retencion
escolar en el marco del programa de tutorias pedagoégicas.

Disenar y desarrollar un proceso sistematico de seguimiento y monitoreo de |a
estrategia y de las actividades derivadas de la implementacién del programa de
tutorias pedagdgicas, generando reportes para la toma de acciones informada.
Disefar y desarrollar una sistematizacion y una evaluacion del programa de tutorias
pedagogicas en donde, por una parte, se reconstruya el proceso vivido, y por otra,
se entreguen entre otros los principales resultados, dificultades, conclusiones,
requerimientos y hallazgos de la experiencia que permitan escalar el proyecto
posteriormente a nivel nacional. .

Analizar y caracterizar a la poblacion de estudiantes tutorados considerando sus
trayectorias escolares elaborando orientaciones con estrategias educativas para
dichos estudiantes que permita a los distintos actores del sistema, tomar decisiones
educativas para mejorar el desarrollo personal y social de los Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jovenes.

Reestructurar y enriquecer el disefio del programa en atencion a los resultados,
sugerencias y proyecciones relacionadas a la implementacion de la experiencia que
ha llevado a cabo la Universidad en el marco del programa de tutorias pedagégicas.
Difundir la experiencia de Tutorias Pedagégicas a través de seminarios, materiales
educativos y audiovisuales para el apoyo técnico que promueva nuevas practicas y
acciones que eviten el ausentismo y abandono escolar en los establecimientos
educacionales en la regién adjudicada.

3.3 SELECCION DE ESTUDIANTES

Para |a seleccion de los estudiantes a tutorar, la Universidad debe considerar lo siguiente:

Deben ser Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes cuya edad fluctGa entre 10 y los
18 afos.
Deben tener matricula vigente en establecimientos educacionales reconocidos por

la Subsecretaria de dependencia municipal o particular subvencionada, para el afio
en curso.

Deben estar cursando, durante el afio en curso, entre 5to basico y 3ro medio.
Deben ser estudiantes en riesgo de desvinculacion educativa.

Deben ser estudiantes que participan en programas ambulatorios y/o residenciales
del Servicio de Proteccion Especializada.

Para la seleccion de los estudiantes a tutorar la Contraparte Técnica hara entrega a la
Universidad, dentro de los 10 dias corridos contados desde la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el presente contrato, el listado de establecimientos
educacionales en donde se debe concentrar la seleccién de dichos estudiantes y la
identificacion de los estudiantes que participan en programas ambulatorios y/o residenciales
del Servicio de Proteccién Especializada.

3.4 CARACTERISTICAS DE LAS TUTORIAS PEDAGOGICAS.

Las tutorias brindan apoyo pedagégico a estudiantes, para desarrollar sus habilidades
emocionales, sociales, cognitivas y metacognitivas, en la perspectiva de avanzar en sus
trayectorias educativas, asi como avanzar en sus trayectorias de vida, para que puedan:

v

v

Interactuar y relacionarse de forma satisfactoria con sus pares y profesores, a través
del fortalecimiento de un conjunto de conductas positivas.

Identificar y expresar sus emociones de forma asertiva ante diversos estimulos
externos y en situaciones personales, promoviendo instancias de autoconocimiento
y valoracion de ellos mismos.



230 DF L
.-'Q\O‘ ] <)

/ 7 o-;
|‘I§ :’"
=1 A
5 >

W -
\ r'

AT\ \ 0
R T t//vQ.
AN Lo &
\\

C

v. Comprender y analizar de mejor forma la informacién recibida en clases,
favoreciendo los aprendizajes en su conjunto y la toma de decisiones reflexivas.

v Reconocer los propios procesos de aprendizaje y autogestionarlos de manera
autonoma y satisfactoria.

v Proyectarse positivamente en su futuro proximo y distante a través de la
construccién personal de sus proyectos de vida.

La promocion de habilidades emocionales, sociales, cognitivas y metacognitivas se genera
en espacios y tiempos pedagoégicos en el contexto escolar. Las habilidades se organizan
en cuatro dimensiones, tal como se visualiza en la siguiente figura:

Habilidades
emocionales

Habilidades sociales

Son habilidades asociadas a
Ia capacidad individual de
ser consclente de los
propios sentimientos,
emociones, pensamientos,
valores, aspiracionesy
fortalezas. También se
incluyen habilidades
asociadasa la capacidad de
autorregular las propias
maneras de pensar, de
expresar las emociones y de

Son habllidades asociadas a
fa capacidad Individual de
ponerse en el lugar de los
demds, y da sentlr
compasidn y entender las
normas sociales de
comportamiento en
diferentes contextes.
También se incluyen
habilicades para mantener
relaciones saludables,
actuar de acuerdo con

Habilidades cognitivas

Son habllidades asocladas
al procesamiento,
adquisicion, retencién,
conceptualizacidny
organizacién de informacion.
Incluyen las habilidades de
resolver problemas
académicos, tomar
decisiones, considerar
Varios cursos de accion y
pensar criticamente.

normas sociales, comunicar,

‘Son habilidades para recanocer, monitarear y autofgestichat bspfoplas procesns de
sprendizaje de tipo emocional, secial y cognitiva,

La figura muestra el conjunto de habilidades que se buscan fortalecer durante la prestacion
del servicio. Es importante enfatizar que estas habilidades no se consideran innatas ni fijas,
sino que pueden desarrollarse, como cualquier proceso de aprendizaje. Su proposito final
es la construccion -en una etapa al menos inicial- de un proyecto de buena vida.

Estas habilidades se encuentran interconectadas e integradas entre si, pues el
fortalecimiento de unas implica el desarrollo de las otras y viceversa. De esta manera, el
proceso de aprendizaje de habilidades emocionales sirve de base para el desarrollo y
entrenamiento de las habilidades sociales, y tanto las habilidades emocionales como las
habilidades sociales se encuentran integradas como entrenamiento y conocimiento en el
desarrollo de las habilidades cognitivas.

Paralelamente, para la integracion y la conciencia de estas experiencias de aprendizaje, se
requiere la permanente activaciéon y entrenamiento de las habilidades metacognitivas. El
desarrollo de las habilidades metacognitivas permite a los estudiantes identificar las propias
fortalezas a nivel emocional, social y cognitivo, y “aprender a aprender” las formas de
desarrollar estas habilidades. Por esta razén, las habilidades metacognitivas son el eje
transversal del proceso pedagégico del tutor.



A continuacion, se presenta la matriz de habilidades que se debe utilizar en el servicio de
implementacion de tutorias pedagdgicas: :

Habilidades
Emocionales

Autoconciencia

Habilidad que permite
reconocer nuestras propias
emociones, pensamientos,
valores y conectarlos con
nuestros comportamientos vy
acciones. Poder reconocer las
propias fortalezas y
capacidades, fundadas en la
confianza y el optimismo.

1. ldentificacion y expresion las
propias emociones

2. Autoconocimiento

3. Autoestima

4. Confianza en si mismo

Autorregulacion

Habilidad que permite gestionar
de manera auténoma y
satisfactoriamente nuestras
propias emociones,
pensamientos

1. Gestion de los impulsos y
manejo de estrés

v 2. Motivacion y perseverancia

comportamientos en diferentes
situaciones.

3. Establecimiento de metas y
organizacion

Habilidades
Sociales

Conciencia
Social

Capacidad de tomar
perspectiva y empatizar con
otros. Entender y reconocer
normas sociales y éticas de
comportamientos. Reconocer
los recursos y apoyos gue
provienen de la familia, el
establecimiento educacional y
la comunidad en general.

1. Tomar perspectiva

2. Empatia

3. Aprecio y respeto por la
dignidad humana

4, Reconocimiento del Entorno
Social

Habilidades
relacionales

Capacidad de establecer vy
mantener en el tiempo
relaciones nutritivas y
satisfactorias basadas en la
cooperacion y en la
comunicacion asertiva,
resistiendo presiones sociales
inapropiadas, resolviendo
conflictos de forma constructiva
y buscando y ofreciende ayuda
cuando sea necesario.

1. Trabajo en equipo

2. Resolucién de conflictos

3. Dialogo y participacion

4, Establecimiento de vinculos




La capacidad de tomar
decisiones constructivas sobre
el comportamiento personal y
- de las interacciones sociales|2. Pensamiento creativo
Habilidades decdloncs basadas en estandares éticos,
Cognitivas refaidias realizando una evaluacién
N realista de las consecuencias| 3. Analizar las consecuencias
de diversas acciones, y una
consideracién del bienestar de . )
uno mismo y de los demas. 4. Responsabilidad ética

1. Pensamiento critico

Capacidades para “aprender a
aprender”. Estas habilidades
implican ser consciente del -
propio aprendizaje y de los 1.Conocam:epto de los procesos
Habilidades | oo oo procesos para lograrlo, lo que de aprendizaje
Transversales Meta itiv permite  autogestionarlo con
Metacognitivas cogniivas | 2 tonomia, adaptabilidad y
flexibilidad. E| proceso de
nsar acerca del pensar o
g'tevolucra la autorreflexion 2. Autogestion del aprendizaje
sobre la posicion actual, fijar los

objetivos a futuro, disefar
acciones y estrategias
potenciales, monitorear el
proceso de aprendizaje y
evaluar los resultados.

Un aspecto fundamental al configurar un marco de habilidades para las Tutorias
Pedagogicas dice relacién con que las habilidades emocionales, sociales, cognitivas y
metacognitivas se construyen y cocrean con base en la interaccién que se da entre las
personas que estan situadas en un contexto especifico.

Esto implica que las emociones. si bien se perciben a nivel individual, en el plano
intrapersonal, se manifiestan en la interaccién y relaciones con otros sujetos, es decir, en
el plano interpersonal. Por lo tanto, las habilidades emocionales y sociales son una red de
habilidades que se constituyen como tal en la experiencia social, se tejen entre el interior
de los individuos y sus vinculos con los otros, y requieren la permanente consideracién del
contexto o entorno que circunscribe a las experiencias decisionales vitales de cada

individuo; esto es, el plano cognitivo (CASEL, 2017; Damian, Ordéfez & Molinari, 2004:
PNUD, 2014).

En consideracién de lo anterior, y para que este proceso de trabajo entretejido y vinculante
entre habilidades se consolide en aprendizajes para la vida, se requiere de un proceso
didactico permanentemente reflexivo sobre como se conocen o aprenden estas habilidades.
Por ello, los aspectos metacognitivos del aprendizaje de las habilidades emocionales,
sociales y cognitivas seran eje transversal del trabajo didactico del Programa de Tutorias
Pedagdgicas y constituyen el aspecto caracteristico de esta propuesta de tutoria.

La metacognicién comprendera los siguientes dos aspectos:

a. Conocer los propios procesos de aprendizaje; es decir, tener la
capacidad de tomar conciencia activa de las habilidades, estrategias y

recursos personales que se necesitan para ejecutar una tarea de manera
satisfactoria.



b. Autogestionar el aprendizaje; es decir, tener la capacidad de aprender
autéonomamente, logrando direccionar el propio proceso de aprendizaje
para concretar la tarea propuesta de manera satisfactoria.

Para todo proceso de aprendizaje, el lenguaje verbal y no verbal constituyen el medio por
el cual se estimulan estos procesos y, en el caso del aprendizaje metacognitivo, cumplen
un rol aun mas relevante.

El estimulo del aprendizaje metacognitivo se inicia en la confianza y el vinculo que haya
construido el tutor con el estudiante para comunicar la estructura cognitiva-emotiva y
procedimental activada en cada situacion de aprendizaje. El tutor debe ser, por tanto, un
espejo que facilite que el estudiante se escuche a si mismo, utilizando para ello sus propios
recursos linglisticos. corporales y culturales, y sus intereses como medio activador del
vinculo pedagdgico.

En cuanto a las orientaciones didacticas generales, la Universidad debe trabajar de
manera progresiva, es decir, desde las habilidades emocionales en primer lugar,
consideradas basicas elementales, para luego pasar las habilidades sociales y
posteriormente cognitivas (que integran las habilidades emocionales y sociales) y
metacognitivas (transversales). Es fundamental sefialar que en cada momento y desde el
principio se deberan trabajar las habilidades metacognitivas, por cuanto estan en la base
del trabajo de habilidades.

El nivel de profundidad del trabajo para cada sesion de tutoria debe configurarse de manera
secuenciada; es decir, desde aprendizajes simples hacia aprendizajes complejos e
integradores de los primeros. Cabe sefalar que es esencial |a interconexién entre sesién y
sesion de tutoria a través de la activacion de los aprendizajes previos, desarrollados en las
sesiones anteriores, asegurando, de este modo, un trabajo tutorial que genere aprendizajes
significativos.

Para fortalecer las habilidades sociales, emocionales, cognitivas y metacognitivas de los
estudiantes, los tutores deben facilitar experiencias de apoyo pedagégico que incorporen
las fortalezas, aspiraciones, motivaciones e intereses de los propios estudiantes, incluyendo
las situaciones cotidianas que ellos viven o las inquietudes que presentan. En este sentido,
el objetivo de las tutorias es que las tematicas abordadas sean pertinentes y atractivas para
los estudiantes. En ningun caso las tematicas deben estar orientadas a un reforzamiento
de los objetivos de aprendizaje curriculares de cada disciplina o asignaturas. Es una
instancia para resignificar una experiencia educativa personalizada y basada en el
desarrollo de habilidades especificas de cada estudiante.

Los tutores se deberan centrar en la experiencia educativa vital y presente del estudiante,
y deberan promover la generacion de espacios pedagégicos de participacién plena en la
cual los estudiantes puedan desplegar y desarrollar sus habilidades. Los tutores
pedagdgicos no son ni reemplazan a un profesor de aula ni a un terapeuta.

Las tutorias pedagoégicas se deben realizar terminada la jornada escolar del estudiante.
Bajo este marco los tutores deben acordar previamente con el estudiante el horario
especifico de las tutorias. Es importante que este espacio de trabajo sea conversado con
el jefe de Unidad Técnico Pedagdgico del establecimiento para acordar los tiempos y
espacios reales de implementacién de cada tutoria, siempre considerando el bien superior
del estudiante.

Cada tutor trabajara con cinco estudiantes a cargo, de manera individual y grupal. La tutoria

individual tiene una duracién de 1 hora cronolégica. La tutoria grupal tiene una duracién de
1 hora y 30 minutos. .

10



Cada estudiante debe participar de a lo menos dos instancias de tutorias con el tutor a la
semana, una sesion individual y otra grupal. Si no es posible realizar sesiones grupales por
alguna circunstancia, entonces el tutor debera realizar a lo menos dos sesiones semanales
de tipo individual con cada estudiante tutorado.

Para la implementacion de las instancias grupales, es importante considerar las
caracteristicas de cada grupo de estudiantes. En algunos casos, se puede constituir un solo
grupo, de cinco estudiantes. En otros casos, es mejor para el desarrollo del taller organizar
el trabajo para que sea realizado por una dupla y un grupo de tres estudiantes. Lo

importante es que la instancia grupal sea una experiencia positiva y de desarrollo para los
estudiantes,

Cada uno de los profesionales debera organizar una distribucién horaria, considerando el
calendario del establecimiento y el fin de la jornada escolar de los estudiantes. Las tutorias

pueden distribuirse de lunes a viernes o segun los requerimientos del centro educativo y
estudiante tutorado.

Paralelamente a la implementacion de este acompafiamiento pedagégico a los estudiantes,
se espera que la implementacién del programa pueda aportar al desarrollo de practicas
institucionales que favorezcan la retencién escolar de los estudiantes en los
establecimientos escolares que seran foco del programa. Para ello, se consideran la
realizacion de al menos dos instancias de formacion e intercambio pedagégico con
actores educativos estratégicos de cada centro educativo especialmente con los
profesores jefes de los estudiantes tutorados y los equipos directivos de los
establecimientos escolares.

La Universidad debe disponer de sus espacios institucionales (salones, recursos
tecnolégicos, etc.) para el desarrollo de las jornadas de formacién, encuentros quincenales
de red de tutores y talleres de intercambio pedagégico, asi como de una oficina para la
instalacion y gestién del coordinador territorial.

3.2 SELECCION DE TUTORES PEDAGOGICOS.

Los tutores pedagoégicos deben ser profesionales provenientes de carreras universitarias
de las ciencias de la educacion y/o de las ciencias sociales que poseen altas competencias
para el trabajo de habilidades emocionales, sociales, cognitivas y metacognitivas, e
idoneidad para la labor con nifios, nifias, adolescentes y jévenes. Deberan tener experiencia
profesional en al menos 2 proyectos en donde se haya tenido que trabajar con estudiantes
de sectores vulnerables. El tutor pedagégico debe realizar una serie de funciones y tareas
especificas, tomando en consideracion los procesos de implementacioén del programa de
tutorias pedagogicas. En especifico debe desarrollar las siguientes tareas:

v" Coordinarse con el Coordinador Territorial

v Coordinarse con actores claves del establecimiento: equipo directivo, profesores
jefes y apoderados de estudiantes tutorados para la implementacién del programa
de tutorias pedagogicas.

v Construir un diagnéstico con el objetivo de identificar el nivel de desarrollo de las
habilidades emocionales, sociales, cognitivas y metacognitivas, la trayectoria
académica, las redes de apoyo con las que cuenta el estudiante y los factores de
riesgo que puedan llevar a un abandono del sistema educacional.

v Diseflar e implementar estrategias de trabajo que promuevan el desarrollo de
habilidades sociales, emocionales, cognitivas y metacognitivas personalizadas,
para generar un proceso de resignificacién y vinculacion con su trayectoria
educativa en los cinco estudiantes que seran tutorados.

v" Monitorear y evaluar el progreso del plan pedagégico orientado a cada estudiante.
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v Orientar al estudiante para que se plantee objetivos claros, y metas individuales y
colectivas para cumplir, promoviendo el trabajo en equipo y elaborando proyectos y
estrategias que favorezcan la construccién de su propia identidad y proyeccién
futura,

v Desarrollar la estrategia de tutorias de manera coordinada con el profesor jefe y con
el trabajo docente en el aula.

v Colaborar con los docentes y el equipo directivo del establecimiento, para proveerles
de informacion relevante y oportuna del estudiante.

v~ Conducir el proceso de cierre del proceso con los estudiantes y sus familias y
generar informes finales y recomendaciones de trabajo por cada estudiante tutorado
a fin de sostener el trabajo realizado.

La idoneidad para el trabajo con menores de edad sera demostrada a través del certificado
de Inhabilidad para trabajar con menores de edad, el cual debera ser acompanado en
el primer informe de acuerdo con la clausula Octava del presente instrumento.

La Universidad debe considerar a un (1) psicologo para realizar las entrevistas psico-
laborales que permiten la seleccion de los tutores pedagdgicos.

La incorporacion de un/os tutor/es con alguna otra condicién de formacién, no profesional
universitaria (por ejemplo, un técnico de nivel superior especializado en psicoeducacién)
podra ser planteada excepcionalmente a la Contraparte Técnica, la que determinara si se
puede producir 0 no su incorporacién como tutor.

CUARTA: EQUIPO DE TRABAJO

La Universidad debera cumplir para el equipo de trabajo con los minimos exigidos en las
Bases aprobadas por la _Resolucion Exenta N°10258. de 2025, de esta Subsecretaria,

ademas de cumplir con la oferta que fue adjudicada en la Resolucién Exenta N°12883. de
2025, de la Subsecretaria de Educacién, que adjudicé la presente licitacién

La Universidad debe contar para el item, con un equipo conformado por:

Un (1) coordinador general.

» Un (1) profesional a cargo del seguimiento y monitoreo en la implementacién del
servicio.

Un (1) profesional a cargo de la formacién de los tutores pedagégicos.
Un (1) coordinador territorial.

No esta permitido que un profesional cumpla con mas de un rol, es decir, un mismo
profesional no puede ser coordinador general y a la vez coordinador territorial.

El perfil requerido para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo es el siguiente:

_Rol | Perfil RHERE | Principales Funciones™ -
4.1 Coordinador general Titulo Profesional de una carrera en el | Responsable de dirigir el proyecto en

area de las ciencias de la educacion o de | tedas sus etapas, cumpliendo con los
las ciencias sociales, de a lo menos, 8 | requerimientos técnicos y velando por
semestres de duracién, otorgado por | la calidad de procesos y productos.
una Universidad o Instituto Profesional | Gestionar la organizacion de los
del Estado o reconocido por éste o | equipos y la administracion del
aquellos titulos validados en Chile de | proyecto. Cautelar el fiel cumplimiento
acuerdo con la legislacion vigente. de todos los servicios pedagogicos y
administrativos. Contraparte técnica
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Principales Funciones
del proy y reésponsable de la
entrega oportuna de los productos.
4.2 Profesional a cargo del | Titulo Profesional de una carrera en el | Encargado de realizar el seguimiento
seguimiento y monitoreo en | 4rea de las ciencias de la educacion, | y monitoreo de la implementacion de!
la implementacion  del | ciencias  soclales y/o ingenieria | programa, Generar un sistema de
servicio comercial, de a lo menos, 8 semestres | registro que capture datos del tutor/a,
de duracién, otorgado por una | estudiante, establecimiento y
Universidad o Instituto Profesional del | procedencia de los nifos/nifias vy
Estado o reconocido por éste o aquellos | adolescentes (programa ambulatorio,
titulos validados en Chile de acuerdo con | residencia, otros) Monitorear el ajuste
la legislacion vigente. y aplicacién de instrumentos, Analizar
la informacion segun  registro,
sistematizar y elaborar informes de
ey avance.

4.3 Profesional a cargo de | Titulo Profesional de una carrera en el Responsable de planificar, dar
la planificacion, formacion y | area de las ciencias de la educacién o de seguimiento y evaluar la
acompafamiento de los | las ciencias sociales, de a lo menos, 8 | implementacién de las tutorias
tutores pedagogicos semestres de duracion, otorgado por | pedagdgicas. Disefar y desarrollar la
una Universidad o Instituto Profesional | propuesta formativa para los tutores,
del Estado o reconocido por éste o | apoyar en la didactica y en la
aquelios titulos validados en Chile de | generacion de recursos pedagdgicos
acuerdo con la legislacion vigente. para el desarrolio de habilidades de
los estudiantes tutorados. Gestionar
junto al coordinador territorial la
planificacion de reuniocnes con el
equipo de tutores destinadas a
constituir comunidades de
aprendizaje, registrar y sistematizar
los conocimientos surgidos en las
R reflexiones pedagdgicas.

4.4 Coorcinador territorial Titulo Profesional de profesor (a), de a lo | Responsable de Iz articulacion con
menos, 8 semestres de duracién, | sostenedores / directives / docentes,
otorgado por una Universidad o Instituto | las  residencias y  programas
Profesional del Estado o reconocido por | ambulatorios y los tutores
éste o aquellos titulos validados en Chile | pedagdgicos. Desarrollo de trabajo
de acuerdo con la legislacion vigente. colaberativo con el responsable a
cargo de los procesos pedagdgicos,
participar de la revisidon vy
retroalimentacion de los diagnosticos
y planes pedagogicos. Apoyar el
desarrollo de redes de {utores,
coordinando y acompafando la
intervencion con los estudiantes y
comunidades educativas.
Retroalimentacién de los informes
pedagbgicos de los estudiantes
tutorados a los profesores jefes yl/o
consejo de profesores, segun decisién
de la comunidad educativa.

La Universidad ha acreditado el perfil requerido para los miembros del equipo a través de
la entrega del curriculum vitae actualizado en formato resumido de maximo 3 carillas yla
copia del titulo profesional, diplomades y/o magister cuando corresponda. Ademas, ha
acreditado las respectivas capacitaciones a través de la copia del certificado emitido por el
organismo capacitador.

La Contraparte Técnica podra solicitar el reemplazo de cualquier profesional del equipo en
caso de que tenga un desempefio que no cumpla con el estandar y perfil requerido. La
Universidad debera reemplazarlo por un profesional que tenga similar perfil y experiencia
al del reemplazado. El reemplazante debe ser aprobado por la Contraparte Técnica antes
de iniciar sus tareas.

En cuanto a la experiencia del equipo de trabajo la Universidad acredité lo solicitado
para para cada miembro, y debera estarse a lo ofertado y adjudicado en caso de
reemplazo de alguno de ellos.
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QUINTA: PLAN DE CONTINGENCIA.

La Universidad ha establecido dentro de su plan de contingencia acciones y actividades
destinadas a restablecer el gervicio de implementacién de tutorias pedagégicas, en
caso de que, por motivos de fuerza mayor, tales como estados de excepcidn constitucional,
para enfrentar situaciones de anormalidad, por ejemplo, por motivos de catastrofes,
emergencia o calamidad publica, se vean forzados a suspender las actividades u otros
motivos que afecten el normal desarrollo del servicio encomendado, manteniendo todas las
condiciones de la propuesta inicial.

La Universidad debera, ademas de cumplir con los minimos exigidos en las Bases
aprobadas por la Resolucion Exenta N° 10258, de 2025, de esta Subsecretaria, cumplir con

la oferta que fue adjudicada en la Resolucion Exenta N°12883, de 2025, de la Subsecretaria
de Educacién, que adjudicé la presente licitacion.-

SEXTA: METODOLOGIA DE TRABAJO.

La Universidad debera realizar reuniones semanales o quincenales segun acuerden con
la Contraparte Técnica, con el propésito de acordar criterios técnicos y de gestion del
trabajo, realizar reuniones de retroalimentacidon y comunicacién de avances, etc. La
Contraparte Técnica podra convocar a reuniones adicionales toda vez que se requiera e
informara oportunamente a la Universidad.

La Universidad debera incluir en el disefio e implementaciéon del programa de tutorias
pedagogicas, las recomendaciones y sugerencias de mejora que se levantaron en el
proceso de implementacion de las tutorias realizado en los periodos 2020, 2021 y 2022 que
le entregara la Subsecretaria.

Asimismo, la Contraparte Técnica podra realizar ajustes y/o entregar mayores
especificaciones, en reuniones técnicas o mediante comunicacion por correo electrénico.

Las actividades del modelo de trabajo podran ser realizadas a través de medios virtuales,
presenciales o bien mixtas.

La implementacion de las tutorias pedagogicas a realizar por parte de la Universidad debe
considerar el siguiente modelo de trabajo, que considera procesos claves y procesos

transversales tal como se ve el en siguiente diagrama:

Procesos Transversales

- Desarrollo y gestion de accion
- Monitoreo y seguimiento de acciones

- Acompafiamiento técnico a tutores

Fase 1 - Fase2 Fase 3
Puesta en Revinculacién, Disefio y
marchadel “vinculacion y organzacién

programa - diagndstico de del plan
estado de pedagogico
~ habilidades y
K factores
' medladoms

Procesos claves
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6.1 PROCESOS CLAVES.

Involu

6.1.1.

cra una serie de procesos que se deben estructurar en 5 fases de trabajo:

PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA DE TUTORIAS.

Esta fase involucra las siguientes actividades:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

Seleccién e induccién de tutores y entrega de némina final de tutores pedagpgicos,
previa verificacion por parte de la Universidad del certificado de inhabilidades
para trabajar con menores de edad. o

Eleccién y designacién de tutores pedagégicos para establecimientos. .
Presentaciones del Programa de Tutorias Pedagégicas a equipos regionales y
nacionales del Servicio de Proteccién Especializada. _
Presentacion del programa a establecimientos educacionales y equipos de
establecimientos. .

Envio de actualizacién de lista de estudiantes a establecimientos educacionales. Se
debera adjuntar una base con la trayectoria educativa de cada uno de ellos, con el
fin de aportar informacion relevante .

Comunicacién a los estudiantes y familias que van a participar del programa de
tutorias pedagogicas y gestion de consentimientos informados. ; _
Apropiacion por parte de los tutores pedagogicos de las adecuap_lones realizadas a
los instrumentos para la aplicacion del diagndstico de habilidades y factores
mediadores.

h) Seleccién de estudiantes a tutorear considerando lo establecido en el punto 3.3 de

6.1.2.

Estafa

a)

g)
h)

6.1.3.

la Clausula Tercera.

VINCULACION Y DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LAS HABILIDADES Y
FACTORES MEDIADORES.

se involucra las siguientes actividades:

Analisis de la informacion académica y de caracterizacion de los estudiantes que
van a ser tutorados. Es fundamental que los tutores indaguen respecto a las
caracteristicas, trayectorias y otros antecedentes de importancia, de los estudiantes.
En especial deben actualizar la informacién académica vinculada al 2° semestre
2025.

Planificacién de las sesiones de vinculacion y del proceso de diagnéstico para
identificar el estado de desarrollo de las habilidades emocionales, sociales,
cognitivas y metacognitivas y los factores que las median.

Levantamiento de informacién secundaria en torno a los estudiantes tutorados.
Realizacién de sesiones de vinculo y del proceso diagnéstico con los estudiantes
tutorados.

Realizacion de sesiones de vinculo y de levantamiento de informacién diagnéstica
con apoderados/adultos responsables acerca de los estudiantes tutorados.
Levantar informacion diagnéstica con profesores jefe acerca de los estudiantes
tutorados.

Elaboracion y ajuste de informes de diagnéstico de estudiantes tutorados
Presentacion de diagnéstico a estudiantes, apoderado/adultos responsables, y al
establecimiento educacional.

Presentacion de los diagnésticos de los estudiantes que participan de la oferta
programatica del Servicio de Proteccion Especializada a los equipos de
profesionales de |as residencias familiares del Servicio.

DISENO Y ORGANIZACION DEL PLAN PEDAGOGICO.
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Esta fase mvolucra las siguientes actividades:

a)

b)
c)

d)

6.1.4.

Disefo del Plan Pedagégico para el fortalecimiento de las habilidades emocionales,
sociales, cognitivas y metacognitivas.

Retroalimentacion y ajuste del plan pedagdgico.

Presentacién y comunicacién del plan pedagégico al estudiante, establecimiento
educacional y apoderados/adultos responsables.

Presentaciéon de los planes pedagogicos de los estudiantes que participan de la
oferta programatica del Servicio de Proteccion Especializada a los equipos de
profesionales de las residencias familiares del Servicio.

IMPLEMENTACION DEL PLAN PEDAGOGICO.

Esta fase involucra las siguientes actividades:

a)

b)
c)

d)
e)

f

a)

6.1.5.

Disefio de planificaciones, estrategias, material y recursos didacticos para el trabajo
en las sesiones de tutoria con los estudiantes tutorados.

Implementacién de tutorias individuales y/o grupales segun el plan definido.
Realizacién de jornada de intercambio pedagégico con jefes de UTP y profesores
jefes pertenecientes a los establecimientos que participan del programa de tutorias
pedagoégicas a través de medios virtuales y/o presenciales.

Monitoreo periddico de la implementacion, de los avances logrados y del estado de
los estudiantes tutorados.

Evaluacion al término de cada ciclo del plan pedagégico y ajustes a los planes
pedagdgicos de acuerdo con los resultados obtenidos.

Comunicacion de logros, avances y desafios de la implementacion del plan
pedagégico a estudiantes, apoderados/adultos responsables y actores de los
establecimientos educativos.

Comunicacion de logros, avances y desafios de la implementacién tanto al equipo
de profesionales de las residencias familiares del Servicio de Proteccién
Especializada como a los equipos regionales y de nivel central.

CIERRE Y EVALUACION.

Esta fase involucra las siguientes actividades:

Evaluacion final de tutorias pedagégicas con estudiantes.

Procesamiento y andlisis de resultados de evaluacion a los estudiantes.

Evaluacion de las tutorias pedagégicas con directivos y docentes de
eslablecimientos tutorados.

Evaluacion de las tutorias pedagégicas con profesionales del Servicio de Proteccién
Especializada.

Realizacion de jornada final de intercambio pedagégico con jefes de Unidad
Técnico-Pedagogica y profesores jefes pertenecientes a los establecimientos que

participan del programa de tutorias pedagogicas a través de medios virtuales y/o
presenciales.

6.2 PROCESOS TRANSVERSALES.

Involucra los siguientes tres tipos de procesos, los cuales se ejecutan mensualmente,
durante todo el periodo de intervencion, puesto que son de soporte.

6.2.1.

DESARROLLO Y GESTION DE ACCIONES.

El cual involucra las siguientes actividades:
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a)

b)

d)

e)

f)

9)
h)

)
k)

6.2.2.

Coordinacion y articulacion mensual de acciones con actores educativos
(establecimientos escolares y sostenedores entre otros) e institucionales (Servicio
de Proteccion Especializada) necesarias de realizar en cada una de las fases de
trabajo que incluye el Programa de Tutorias Pedagdgicas, las cuales deben ser
informadas.

Construccién del modelo de seguimiento y monitoreo del programa y la elaboracién
de la propuesta de sistematizacion y evaluacion del programa de tutorias
pedagobgicas.

Elaboracion de marco tedrico-conceptual sobre cémo desde las tutorias
pedagbgicas se puede favorecer el desarrollo de habilidades (emocionales,
sociales, cognitivas y metacognitivas), inclusion, retencién, permanencia de los
nifios, ninas y adolescentes en el sistema educativo y el logro de las trayectorias
educativas, relevando el rol de las comunidades escolares, estrategias que la
facilitan y los requerimientos y caracteristicas del estudiantado que se encuentra en
riesgo de abandono.

Elaboracion los perfiles de Tutor/a Pedagégico y del estudiante en riesgo de
abandono, considerando tanto !a experiencia empirica del Contratista como lo que
sefala la literatura.

Actualizacién de los instrumentos de linea base y salida a aplicar en estudiantes
tutorados.

Desarrollo de estrategias, metodologias y contenidos a desarrollar y descripcién del
material a emplear durante los 2 talleres de intercambio pedagégico a realizar con
los jefes de Unidad Técnico-Pedagdgica, y los Profesores jefes de los
establecimientos participantes del programa.

Elaboracion del informe de sistematizacion del programa de tutorias pedagégicas.
Caracterizacion de la poblacion de estudiantes tutorados considerando sus
trayectorias escolares elaborando orientaciones con estrategias educativas para
dichos estudiantes que permita a los distintos actores del sistema, tomar decisiones
educativas para mejorar el desarrollo personal y social de los Nifios, Nifias y
Adolescentes.

Difusién de la experiencia y de los resultados obtenidos en la implementacién del
programa de tutorias pedagégicas.

Realizacion de jornada de ceremonia de cierre del programa de tutorias
pedagogicas.

Elaboracién de informe de cierre y de evaluacion del programa de tutorias
pedagdégicas.

Propuesta de reestructuracién y enriquecimiento del disefio del programa en
atencién a los resultados, sugerencias y proyecciones relacionadas a la
implementacién de las tutorias pedagégicas

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES.

El cual involucra las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Registro permanente de las acciones realizadas en el marco de la ejecucién del
programa de tutorias tanto a nivel de estudiantes como con profesionales de las
comunidades educativas. Estas evidencias seran registradas en plataformas o
medios webs disponibles, lo que facilitara el proceso de registro y de
retroalimentacion a cargo del Contratista.

Elaboracién y envio periédico de reportes de monitoreo y seguimiento al estado de
ejecucion de las actividades y cobertura de cupos.

Bases de datos de donde se obtiene la informacién que respalda la informacion de
monitoreo y seguimiento de acciones

Realizacion de a lo menos dos reuniones de retroalimentacion y presentacion de
estado de avance de resultados de las tutorias con profesionales de las residencias
familiares del Servicio de Proteccién Especializada a través de medios virtuales y/o
presenciales.
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e) Entregar evidencia fotografica junto a la autorizacion expresa e inequivoca de quien
corresponda, de las personas que aparecen en las fotografias, para subir, exhibir o
compartirlas, listado de asistencia, acuerdos de las reuniones, entre otros en los
informes de seguimiento y final.

6.2.3. ACOMPANAMIENTO TECNICO A TUTORES PEDAGOGICOS.

El cual involucra las siguientes actividades:

a) Realizacion de la formacion inicial de los tutores pedagégicos para la vinculacion
con la tarea.

b) Desarrollo de estrategias, metodologias y contenidos a desarrollar y descripcion del
material a emplear durante el proceso de acompafiamiento técnico a los tutores
pedagagicos.

c) Retroalimentacion y apoyo al trabajo de los tutores pedagégicos a nivel de procesos
y productos (Diagnésticos, planificaciones, planes pedagogicos e informes de
cierre).

d) Realizacion de jornada intermedia de trabajo con tutores pedagdgicos para revision
y retroalimentacion de avances y desafios relacionadas a la implementacion del
programa de tutorias pedagégicas. Ademas, debe incluir el listado de asistencia de
los tutores.

e) Realizacion de jornadas de retroalimentacion grupal y de retroalimentaciéon de
planificaciones quincenales con los tutores pedagdgicos (comunidades de
aprendizaje). Entregar evidencia en los informes (fotografias, listado de asistencia,
lematicas tratadas, ppt, materiales elaborados, entre otros).

f) Realizacién de jornada final de trabajo con tutores pedagdgicos para cierre y
evaluacién del programa de tutorias pedagégicas. Ademas, debe incluir el listado
de asistencia de los tutores,

SEPTIMA: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Las partes dejan constancia que, a fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que asume en este contrato, la Universidad hizo entrega a la Subsecretaria
de la Boleta de garantia, pagadera a la vista, N°345297, emitida por el Banco Santander
Chile, por el monto de $8.000.000.- (ocho millones de pesos), equivalente al 5% del monto
total neto del contrato, como garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato de la
licitacion Publica ID 592-59-LR25, item N°4, tomada a favor de la Subsecretaria de
Educacion, RUT N.°60.901.000-2, con vigencia hasta el 30 de junio de 2027.

La Subsecretaria queda, en forma expresa, facultada para hacer efectiva la garantia en

caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por la Universidad en
el presente contrato.

En caso de incumplimiento de las obligaciones indicadas en el contrato, de acuerdo a lo
sefialado en las Clausulas Décima Segunda y Décima Cuarta de este instrumento, y siempre
que la Universidad no pague directamente las multas establecidas o éstas no sean
descontadas del valor total del contrato, la Subsecretaria hara efectiva la garantia entregada
para el item correspondiente y devolvera el saldo respectivo, si correspondiere, sin perjuicio
de sjercer las acciones legales que correspondan.

Ademas, dicha garantia cubrira el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores de la Universidad, de conformidad a lo sefialado en el articulo 11 de la Ley N°
19.886.

En caso que la ejecucion de los servicios se prolongue mas all4 del plazo de vigencia de la
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, la Universidad, previa aprobacion
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por el acto administrativo que apruebe la ampliacién del plazo de vigencia del contrato,
debera reemplazarla con una anticipacién de al menos 10 dias habiles a su vencimiento, por
otra de las mismas caracteristicas y monto y con una vigencia que exceda en al menos 90
dias habiles al periodo previsto para la ejecucion de los servicios pendientes.

La Subsecretaria hara devolucion de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato, una vez recibido conforme !os servicios, cumplido a satisfaccion el contrato y
transcurrido el periodo de vigencia de la misma. Para ello la Contraparte Técnica debera
emitir un certificado que acredite tal situacién, informando de ello a la Seccién de Ejecucién
Presupuestaria y solicitandole la devolucién del documento de garantia.

La Seccién de Ejecucion Presupuestaria de la Subsecretaria procedera a devolver el o los
documentos dentro del plazo de 2 dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud
efectuada por la Contraparte Técnica. La devolucion del documento de garantia se hara
mediante su endoso, en el caso que el documento sea endosable o estampando al dorso la
leyenda “Devuelta al Tomador”, en caso de que no lo sea, y se entregara directamente al
representante legal de la Universidad, debidamente identificado, o a la persona mandatada
especialmente para retirar tal documento, quién debera identificarse presentando poder
simple firmado por el representante legal. La entrega se efectuara previa firma del Certificado
de Retiro y Recepcion pertinente.

OCTAVA: INFORMES Y PLAZOS.
La Contraparte Técnica dentro de los 3 dias habiles contados desde la total tramitacién del

acto administrativo que apruebe el presente contrato, hara entrega del formato de cada uno
de los informes que la Universidad debe presentar.

La Universidad debera entregar los siguientes informes, para el item adjudicado, dentro
de los plazos gue se indican:

A. Primer Informe el que debe contener lo siguiente:

* Detalle y resumen de las actividades realizadas establecidas en el punto 6.1.1 de la
Clausula Sexta.

» Detalle y resumen de las actividades realizadas establecidas en el punto 6.2.1, letra
a), de la Clausula Sexta, las cuales, al ser de caracter transversal, deberan ser
informadas periédicamente de su avance, tal como se indica en el contrato.

« Propuesta de seguimiento y monitoreo del programa establecida en el punto 6.2.1,
letra b) de la Clausula Sexta.

« Propuesta de sistematizacion y evaluacion del programa de tutorias establecida en
el punto 6.2.1, letra b) de la Clausula Sexta.

« Propuesta de marco teérico-conceptual del desarrollo de habilidades, establecida
en el punto 6.2.1, letra ¢) de la Clausula Sexta.

* Propuesta de los perfiles del tutor (a) pedagogico y del estudiante tutorado,
proveyendo un apartado para estudiantes de residencias familiares, establecida en
el punto 6.2.1, letra d) de la Clausula Sexta.

« Propuesta de actualizacién de los instrumentos de linea base y salida a aplicar en
estudiantes tutorados establecida en el punto 6.2.1, letra e) de la Clausula Sexta.

« Detalle y resumen del nivel de registro de acciones realizadas establecidas en el
punto 6.2.2, letra a) de la Clausula Sexta, las cuales, al ser de caracter transversal,
deberan ser informadas periédicamente tal como se indica en el presente contrato.

* Reportes de monitoreo y seguimiento al estado de ejecucion de las actividades vy
cobertura de cupos de la etapa informada establecidas en el punto 6.2.2, letra b) de

la CIAégsula Sexta, las cuales, al ser de caracter transversal, deberan ser informadas
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periéai?a—rhente tal como se indica en el presente contrato.

Bases de datos de donde se obtiene la informacién que respalda la informacién de
monitoreo y seguimiento de acciones, establecidas en el punto 8.2.2, letra c) de la
Clausula Sexta, las cuales, al ser de caracter transversal, deberan ser informadas
periédicamente tal como se indica en el presente contrato.

Detalle y resumen de la ejecucion de la jornada inicial de trabajo con tutores
establecida en el punto 6.2.3, letra a) de la Clausula Sexta. Se debera incluir,
ademas, los contenidos desarrollados, la descripcién del material empleado y la
némina de participantes que asistié a dicha instancia.

Certificados de inhabilidades para trabajar con menores de edad respecto de cada
uno de los tutores seleccionados.

Entregar evidencia fotogréfica junto a la autorizacién expresa e inequivoca de quien
corresponda, de las personas que aparecen en las fotografias, para subir, exhibir o
compartirias, listado de asistencia, acuerdos de las reuniones, entre otros en los
informes de seguimiento y final.

“Nomina de estudiantes a tutorear”, segun lo sefialado en el punto 6.1.1, letra e) de
la Clausula Sexta.

Plazo de entrega: Este informe debera entregarse dentro de 60 dias corridos contados
desde la total tramitacién del acto administrativo que aprueba el presente contrato.

B. Segundo Informe el que debe contener lo siguiente:

Actualizacién de los certificados de inhabilidades para trabajar con menores de edad
respecto de cada uno de los tutores pedagogicos.

Detalle y resumen de las actividades realizadas establecidas en el punto 6.1.2 de Ia
Clausula Sexta.

Reporte de los instrumentos aplicados a los estudiantes tutorados, profesores jefes
y apoderados/adultos responsables, establecidos en el punto 6.1.2, letras d), e), y f)
de la Clausula Sexta.

Detalle y resumen de las actividades realizadas establecidas en el punto 6.1.3 de la
Clausula Sexta

Detalle y resumen de la realizacion de la 1° reunién de retroalimentacion y
presentacion de estado de avance de resultados de las tutorias con profesionales
de las residencias familiares del Servicio de Proteccion Especializada - SPE,
establecidas en el punto 6.2.2, letra d), de la Clausula Sexta.

Detalle y resumen de las estrategias, metodologias, materiales y contenidos
empleados durante el proceso de acompafiamiento técnico a los tutores
pedagogicos, de |a etapa informada, establecido en el punto 6.2.3, letra b), de la
Clausula Sexta.

Detalle y resumen de las actividades realizadas de retroalimentacion y apoyo al
trabajo de los tutores pedagégicos a nivel de procesos y productos (Diagndsticos,
planificaciones y planes pedagégicos), de la etapa informada, establecido en el
punto 6.2.3, letra ¢), de la Clausula Sexta.

Detalle y resumen de la ejecucion de la jornada intermedia de trabajo con tutores
establecida en el punto 6.2.3. letra d) de la Clausula Sexta.

Se debera incluir, ademas, los contenidos desarrollados, la descripcién del material
empleado y la ndbmina de participantes que asisti6 a dicha instancia.

Entregar evidencia fotografica junto a la autorizacién expresa e inequivoca de quien
corresponda, de las personas que aparecen en las fotografias, para subir, exhibir o

compartirlas, listado de asistencia, acuerdos de las reuniones, entre otros en los
informes de seguimiento y final.

Plazo de entrega: Este informe deberad entregarse dentro de los 120 dias corridos
contados desde la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato.
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. Informe Final el que debe contener lo siguiente:

Actualizacion de los certificados de inhabilidades para trabajar con menores de edad
respecto de cada uno de los tutores pedagdgicos.

Resumen, dificultades y logros de las actividades realizadas establecidas en los
puntos 6.1.4 y 6.1.5 de la Clausula Sexta.

Resumen, dificultades y logros de las actividades realizadas establecidas en el
punto 6.2.1, letra a) de la Clausula Sexta, las cuales, al ser de caracter transversal,
deberan ser informadas periddicamente de su avance, tal como se indica en el
presente contrato.

Contenidos, estrategias, metodologias y materiales utilizados en el 1° y 2° taller de
intercambio pedagdgico realizado con los jefes de Unidad Técnico-Pedagégica, y
los Profesores jefes de los establecimientos participantes del programa, establecido
en el punto 6.2.1, letra f) de la Clausula Sexta. Ademas, se debe adjuntar némina
de asistencia de los participantes.

Ajustes al marco tedrico-conceptual del desarrollo de habilidades, establecida en el
punto 6.2.1, letra c) de la Clausula Sexta, segin la experiencia acumulada de las
tutorias pedagogicas.

Ajustes a los perfiles del tutor pedagégico y del estudiante tutorado, proveyendo un
apartado para estudiantes de residencias familiares, establecida en el punto 6.2.1,
letra d) de la Clausula Sexta, segun la experiencia acumulada de las tutorias
pedagoégicas.

Reporte de informe de sistematizacion del programa de tutorias de la etapa
informada, establecido en el punto 6.2.1, letra g) de la Clausula Sexta.

Ajuste a la caracterizacion de la poblacién de estudiantes tutorados establecido en
el punto 6.2.1, letra h) de la Clausula Sexta, segun experiencia acumulada de las
tutorias pedagdgicas.

Detalle de actividades de difusion del programa de tutorias realizadas.

Detalle y resumen de actividades de la realizacion de la jornada de ceremonia de
cierre del programa de tutorias pedagdégicas establecido en el punto 6.2.3, letras e)
y f) de la Clausula Sexta.

Sistematizacion del programa establecido en el punto 6.2.1, letra g) de la Clausula
Sexta, destacando aprendizajes, logros y dificultades.

Propuesta de reestructuracion y enriquecimiento del disefio del programa
establecido en el punto 6.2.1, letra |) de la Clausula Sexta.

Sistematizacién de acciones realizadas establecidas en el punto 6.2.2, letra a) de la
Clausula Sexta, destacando aprendizajes, logros y dificultades.

Reporte final de monitoreo y seguimiento al estado de ejecucion de las actividades
y cobertura de cupos de estudiantes que participaron, ya sea parcialmente, se
retiraron y/o asistieron al programa.

Bases de datos final de donde se obtiene la informacion que respalda el monitoreo
y seguimiento de acciones, establecidas en el punto 6.2.2, letra ¢) de la Clausula
Sexta.

Resumen, que considere aprendizajes, logros y dificultades respecto de las
estrategias, metodologias, materiales y contenidos empleados durante el proceso
de acompafiamiento técnico a los tutores pedagdgicos, de la etapa informada,
establecido en el punto 6.2.3, letra b) de la Clausula Sexta.

Resumen, que considere aprendizajes, logros y dificultades respecto de las
actividades realizadas de retroalimentacion y apoyo al trabajo de los tutores
pedagogicos a nivel de procesos y productos (informes de cierre), establecido en el
punto 6.2.3, letra c), de la Clausula Sexta.

Resumen, que considere aprendizajes, logros y dificultades respecto de las jornadas
de retroalimentacion grupal y de retroalimentacion quincenales realizadas
establecidas el punto 6.2.3, letra e) de la Clausula Sexta.

Detalle y resumen de la ejecucion de la jornada final de trabajo con tutores
establecida en el punto 6.2.3, letra f) de la Clausula Sexta. Se debera incluir,
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ademas, los contenidos desarrollados, la descripcion del material empleado y la
némina de participantes que asistié a dicha instancia.
» Entregar evidencia fotografica junto a la autorizacion expresa e inequivoca de quien
corresponda, de las personas que aparecen en las fotografias, para subir, exhibir o

compartirlas, listado de asistencia, acuerdos de las reuniones, entre otros en los
informes de seguimiento y final.

Plazo de entrega: Este informe deberad entregarse dentro de los 300 dias corridos
contados desde la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato.

NOVENA: DEL PAGO.

La Subsecretaria pagara a la Universidad por los servicios encomendados una suma
maxima de $160.000.000.- (ciento sesenta millones de pesos). exento de |VA de por el
item N°4 que se determinara de acuerdo con el valor indicado por la Universidad en su
oferta econémica, por el nimero de estudiantes maximos a atender establecidos en la
Clausula Segunda. L.a suma efectiva por pagar se determinara de acuerdo con el nimero
de estudiantes participantes en el programa de tutorias pedagégicas, multiplicado por el
valor unitario neto de $2.000.000.- (dos millones de pesos), exento de VA, por estudiante,
de acuerdo a lo indicado por la Universidad en su oferta econémica.

El pago se distribuira en tres cuotas, como se detalla a continuacién:

* Una primera cuota, hasta por el 30% de la suma méaxima a pagar del item. La
suma efectiva a pagar se determinara de acuerdo a la "Némina de estudiantes a
tutorear”, multiplicado por el valor unitario neto por estudiante indicado por la
Universidad en su oferta econémica, contra entrega y aprobacion por parte de la

Contraparte Técnica de la Subsecretaria, de! Primer Informe, sefialado en la letra
a) de la Clausula Octava.

* Una segunda cuota, hasta por el 40% de la suma méaxima a pagar del item. La
suma efectiva a pagar se determinara de acuerdo a la “Ndomina de estudiantes a

tutorear”, multiplicado por el valor unitario neto por estudiante indicado por la
Universidad en su oferta econdmica, contra entrega y aprobacién por parte de la
Contraparte Técnica de la Subsecretaria, del Segundo Informe, sefialado en la letra
b) de la Clausula Octava.

* Una tercera cuota, hasta por el 30% de la suma maxima a pagar del item. La
suma efectiva a pagar se determinara de acuerdo a la suma efectiva a pagar se
determinara de acuerdo a la “Némina de estudiantes a tutorear”, multiplicado por el
valor unitario neto por estudiante indicado por la Universidad en su oferta
economica, contra entrega y aprobacién por parte de la Contraparte Técnica de la
Subsecretaria, del Informe Final, sefialado en |a letra c) de la Clausula Octava

La Subsecretaria pagara los servicios, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos

contados desde la recepcion de la factura, debiendo al Universidad acompafar para la
emision de la factura, los siguientes antecedentes;

I.  Certificado que indique la recepcién conforme del servicio requerido, otorgado
por la Contraparte Técnica sefalada en el contrato.

Il.  Certificado emitido por la Direccién del Trabajo denominado “Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”, que acredite que la
institucién, si correspondiere, no tiene deudas laborales o previsionales con los
trabajadores que participan o prestan el servicio requerido, adjuntando la némina
de tales trabajadores. Sin perjuicio de |o anterior, para estos efectos, se podra
acompanar cualquier antecedente idéneo que permita acreditar el cumplimiento
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de las sefialadas obligaciones laborales y previsionales respecto de sus
trabajadores, incluido el pago de remuneraciones. En el evento de que la
institucion no tenga trabajadores o los trabajadores que participan o presten el
servicio requerido, no tengan un contrato de trabajo regido por el Cédigo del
Trabajo, no debera presentar dicho certificado, bastando sélo con una
declaracion jurada simple que sefale que la institucién o proveedor no tiene
trabajadores o los trabajadores que participan o presten el servicio requerido, no
tienen un contrato de trabajo regido por el Cédigo del Trabajo.

La (s) factura(s) respectiva(s) debe ser enviadas en archivo xml a la siguiente casilla de
intercambio: dipresrecepcion@custodium.com, ademas de su envio al correo electrénico
registrado por la contraparte Técnica de la Subsecretaria, para tramitar su proceso de pago,
adjuntando copia de la Orden de compra.

Asimismo, el Contratista debera notificar a la Subsecretaria oportunamente si va a ceder la
factura, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°19.983, que regula |a transferencia y otorga
meérito ejecutivo a la copia de la factura.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria podra reclamar en contra del contenido de la
factura dentro del plazo provisto en el Art 3 N° 2 de la ley N° 19.983.

La Subsecretaria podra retener de los pagos que correspondan el monto que adeude la
Universidad por concepto de remuneraciones u obligaciones previsionales con sus
trabajadores, dicho monto sera utilizado para pagar al trabajador o a la institucion
previsional respectiva.

Para proceder a ejecutar el pago que corresponda, la Orden de Compra debe encontrarse
aceptada por el proveedor, en el portal www mercadopublico.cl.

La o las érdenes de compra deben estar aceptadas por el proveedor previa emision de la
factura. EI DTE (Documento Tributario Electrénico), factura, nota de crédito, nota de débito

u otro, emitido por el proveedor, debe incluir correctamente el ID de la orden de compra
asignada en Chilecompra.

El pago debera realizarse a través de transferencia electronica, para ello la Universidad
debera informar a la Subsecretaria, al momento de suscripcion del contrato, los

antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el nombre del Banco receptor de dicha
transferencia.

En todo caso, los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la Universidad de la/s factura/s correspondiente/s.

Asimismo, la Universidad debera notificar a la Subsecretaria oportunamente si va a ceder.
informando nombre, Rut, direccién del cesionario del crédito, de acuerdo a lo establecido
en la Ley N° 19.983 y su reglamento.

El pago de la(s) cuota(s) que se devengue(n) para los afos presupuestarios futuros
quedara(n) sujeto(s) a la disponibilidad de fondos que se contemple para el presupuesto de
€s0s afos, sin requerirse |a dictacion de acto administrativo adicional.

DECIMA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El contrato sera administrado por el(la) Coordin.ador(a) de la Unidad de Administracién
de Programas de la Divisiéon de Educacion ngeral o por el (la) funcionario(a) publico(a)

- —a = PSSR

23



D_‘l_i\'

p-
/0/‘°'°‘ v k
A7 %,

& ’ ‘ Al

I'i (Y A% I

Lv
\

- >
l }

/gi\':’g\.ﬂ, %g'://f%
s

de su dependencia que éste(a) designe mediante minuta o correo electrénico. Seran
funciones del Administrador(a) del contrato, entre otras, las siguientes.

a)
b)

c)

d)

9)
h)

)

Autorizar los pagos correspondientes, previa emision del certificado de conformidad por
la Contraparte Técnica.

Requerir la aplicacién de multas en los casos que corresponda, previo requerimiento de
la Contraparte Técnica.

Verificar el cumplimiento de la normativa laboral por parte de la Universidad, de
conformidad a lo indicado en la letra b) de la Clausula Novena, y solicitar, en caso de
incumplimiento, el término anticipado del contrato.

Solicitar reemplazar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en el plazo

y forma sefalado en la Clausula Séptima. en relacion con lo prescrito en el parrafo final
de la Clausula Décima Segunda.

Solicitar el término anticipado en el caso que corresponda.

Adjuntar al portal de Mercado Publico, en la orden de compra de la Universidad, el o los
certificados de recepcion conforme de los servicios requeridos, el cual sera remitido por
la Contraparte Técnica de la Subsecretaria.

Verificar que la Universidad no subcontratate.

Para cada orden de compra, realizar la recepcion conforme de ella en el portal web de
compras publicas, adjuntando el certificado de recepcion conforme de los servicios

requeridos a la respectiva orden de compra, o realizar las gestiones necesarias para el
cumplimiento de estas obligaciones.

Solicitar la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato después de
concluida la vigencia del presente contrato, previo requerimiento de la contraparte
técnica de la Subsecretaria.

Debe gestionar y registrar oportunamente la recepcién conforme de los servicios

requeridos en el portal Chilecompra, con anterioridad a la recepcién del Documento
Tributario electrénico (DTE) en el sistema,

DECIMA PRIMERA: CONTRAPARTE TECNICA

La labor de Contraparte técnica sera realizada por el (a) funcionario (a) publico (a) que se
desempefie como Encargada Nacional de la linea de Permanencia Escolar del Area de
Trayectoria Educativa Y Aprendizaje a lo Largo de la Vida de la Division de Educacién
General de la Subsecretaria o por el(la) funcionario(a) publico(a) de su dependencia que
éste(a) designe mediante minuta o correo electronico. Seran funciones de esta Contraparte
técnica, entre otras, las siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

Colaborar y asistir al contratista en el ambito de sus competencias.

Apoyar, coordinando las actividades que involucren salidas a terreno de la
Universidad, facilitando el contacto con los funcionarios regionales, provinciales y
areas de la Division de Educaciéon General (DEG).

Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento de
los objetivos y de los servicios contemplados, establecidos en el presente contrato.
Autorizar por escrito las adecuaciones al proyecto original, atender y resolver
situaciones coyunturales o emergentes no consideradas, que no constituyan
modificacion del objeto, del precio ni de la vigencia del contrato.

Revisar, observar y/o aprobar los informes dentro del plazo de 10 dias habiles. En caso
de formularse observaciones a los informes, la Universidad debera corregirlas o
aclararlas, segun corresponda, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la
notificacién de las observaciones. A su vez, la Contraparte Técnica debera aprobar o
rechazar los informes dentro del plazo de 10 dias habiles contado desde su entrega.
Autorizar reemplazos de los integrantes del equipo de trabajo, durante el desarrolio del
servicio, siempre que cada reemplazante cumpla con los requisitos indicados en la
Clausula Cuarta y Quinta.

Solicitar a la Universidad informes o antecedentes distintos a los referidos en la
Clausula Octava, con el objeto de dar respuesta o permitir el acceso a la informacion
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el proceso, ), tanto a los evaluados como a instituciones publicas o privadas, segun la
normativa legal.

h) Informar al Administrador (a) del Centrato respecto de la aplicacion de multas y/o
sanciones y/o modificaciones o término anticipado del contrato.

i)  Entregar el formato de los informes sefialados en la Clausula Octava.

i) Requerir al Administrador del Contrato la aplicacion de multas o de rembolsos en los
casos que corresponda.

La comunicacion formal entre Contraparte Técnica y la Universidad se realizara por escrito
y/o a través de correo electrénico.

DECIMA SEGUNDA: SANCIONES.

Si el Universidad no diere cumplimiento a las obligaciones contractuales, la Subsecretaria,
aplicara las siguientes sanciones por acto administrativo fundado:

a) Sila Universidad no entrega o se retrasa en la entrega de los informes, indicados
en la Clausula Octava debera pagar a la Subsecretaria una multa equivalente al 2%
del valor total del item, indicado por la Universidad en su oferta econémica, por
cada dia corrido de atraso, con un limite de hasta 5 (cinco) dias corridos.

b) Sila Subsecretaria rechaza un informe entregado, la Universidad tendra solo una
oportunidad exenta de multa para rectificar dicho informe. Si se rechazare un
informe en una segunda oportunidad, se aplicara una multa equivalente al 10% del
valor total del item, indicado por la Universidad en su oferta econdmica, de existir
un tercer rechazo del informe, la Contraparte Técnica estara facultada para requerir
el término anticipado del presente contrato.

c) Si la Universidad no cumpliera con la integridad del equipo presentado en la
propuesta adjudicada, o si realizara algun cambio en el equipo de trabajo, durante
el desarrollo del servicio, cualquiera de estas dos situaciones antes sefaladas, sin
previo aviso ni aprobacion de la Contraparte Técnica, se aplicard una multa
equivalente al 5% del valor total del item, indicado por la Universidad en su oferta
economica, por cada modificacion del equipo con un limite de dos eventos.

d) Sila Universidad difunde la evidencia fotografica sefialada en la Clausula Octava
debera pagar a la Subsecretaria una multa equivalente al 10% del valor total del

item, indicado por la Universidad en su oferta econémica, con un limite de hasta 1
(una) vez.

e) Si la Universidad no entrega o reemplaza la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato, en el plazo y forma prescrita en el parrafo final del
presente punto, en todos los supuestos requeridos por el(la) Administrador(a) del
Contrato, se aplicara una multa del 1 % del valor total del item, indicado por la
Universidad en su oferta econémica, por cada dia de atraso, con un tope de 5 dias
habiles de atraso.

Las multas son independientes y acumulativas.

Las multas, en su conjunto, no podran superar el 30% del valor total del contrato, si ello
ocurre se entendera que existe mcumplumnento grave del contrato, y se podra poner término
anticipado del contrato.

Las multas antes sefialadas no se aplicaran si se producen por caso fortuito o fuerza mayor
no imputable a la Universidad, en cuyo caso la Subsecretaria ampliara el plazo de vigencia
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y/o ejecucién del presente contrato, si fuese necesario, mediante el correspondiente acto
administrativo, por un término equivalente a la duracion del impedimento respectivo, previa
comunicacion por escrito de la Universidad y calificacién conforme por parte de la
Subsecretaria, en orden a que los hechos invocados efectivamente configuran el caso
fortuito o fuerza mayor alegado, y que tales hechos se encuentran debidamente
comprobados.

En caso de que la Subsecretaria considere que existe mérito suficiente para aplicar
sanciones, comunicara esta circunstarcia electronicamente a la Universidad mediante el
correo electrénico fijado por la Universidad en el Sistema de informacién, disponible en
www.mercadopublico.cl, para recibir notificaciones sobre medidas aplicadas en caso de
incumplimiento, a través del(la) administrador(a) del contrato, indicando el monto y
fundamento de la multa, ademas de acompafiar a esta comunicacién los antecedentes
necesarios. Es responsabilidad de la Universidad mantener dicha direccién de correo
electronico actualizadas e informar cualquier cambio a la Direccién de Compras vy
Contratacién Publica.

La Universidad dispondra de un plazo de cinco dias habiles, a contar de la notificacién de
la comunicacion sefialada precedentemente, para formular sus descargos y aportar
antecedentes. Con el mérito de los descargos y antecedentes, o transcurrido el plazo
aludido sin que éstos se hubiesen formulado, la Subsecretaria resolvera mediante
resolucion fundada, previa ponderacién de todos los antecedentes y descargos,
remitiéndole a la Universidad copia del acto administrativo pertinente a través del médulo
de gestion de contratos del Sistema de Informacion.

La aplicacién de la multa se materializara a través de acto administrativo fundado, contra el
cual procederan los recursos dispuestos en la Ley N.° 19.880, que establece las bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado, en la forma y dentro de los plazos que en dicho cuerpo legal se sefialan.

La Universidad podra pagar la multa directamente, en cuyo caso el pago deber4 efectuarse
dentro de diez dias corridos contados desde la notificacién del acto administrativo que aplica
la respectiva multa, (el que hara las veces de requerimiento de cobro), por parte de la
Subsecretaria, notificacion que se efectuara a través del médulo de gestion de contratos del
Sistema de Informacién, disponible en www.mercadopublico.cl, o en su caso, aplicando las
reglas previstas en el articulo 46 de la Ley N.° 18.880.

Si la Universidad no paga directamente la multa, la Subsecretaria estara facultada para
deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar, o
satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
de contrato. En este ultimo caso, la Subsecretaria debera restituir el remanente si lo
hubiera y la Universidad debera reemplazar su garantia de fiel cumplimiento, hasta
completar el 5% del precio final neto, para ello debera entregar una nueva garantia que
asegure su pago de manera rapida y efectiva, dentro de los 10 dias habiles siguientes,
contados desde la aplicacion de la multa, en los mismos términos sefalados en la Clausula
Séptima del presente instrumento.

DECIMA TERCERA: MODIFICACION DEL CONTRATO.

1) El presente contrato podra medificarse cuando las partes de mutuo acuerdo lo
convengan.

En ningun caso, partes podran alterar los elementos esenciales del contrato u orden de
compra inicial. Se entendera que éstos se alteran:
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a) Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los
oferentes y de estricta sujecion a las bases, en términos que hubiese implicado
la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada inicialmente, o habrian atraido

a mas participantes en el procedimiento de contratacion.
b) Sila modificacién altera el equilibrio financiero del contrato, o
c) Sidacomo resultado un contrato de naturaleza diferente.

No se entenderan alterados los elementos esenciales cuando se sustituya alguna unidad
de suministro o servicio puntual.

2) Asimismo, el presente contrato podra modificarse en otros supuestos, cumpliendo
con los siguientes requisitos:

a) Que se encuentre en una situacién de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente
calificada por la Subsecretaria.

b) Que el cambio de Contratista generara inconvenientes significativos o un
aumento sustancial de costes para la Subsecretaria.

c) Que se limite introducir las variaciones estrictamente indispensables para
responder a la causa objetiva que la haga necesaria.

d) Que se respete el equilibrio financiero del contrato.

La Subsecretaria estara facultada para aumentar el plazo de ejecucién del contrato o la
orden de compra mientras dure el impedimento. Asimismo, podra realizar una modificacién
a los bienes y/o servicios comprometidos en el contrato o la orden de compra, siempre y
cuando existieren razones de interés publico, y que esta permita satisfacer de igual o mejor
forma la necesidad publica que hubiere dado origen al procedimiento de contratacién.

En ningun caso el monto de estas modificaciones podra exceder, independientemente o en
su conjunto con las demas modificaciones realizadas a éste durante |a vigencia del contrato,
el equivalente al 30 por ciento del monto originalmente convenido entre la Universidad yla
Subsecretaria, siempre que cuente con disponib_ilidad presupuestaria para ello.

Las modificaciones efectuadas al contrato deberan ser aprobadas mediante el
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

DECIMA CUARTA: TERMINO ANTICIPADO.

La Subsecretaria podra poner término anticipado al contrato, por resolucién fundada, en
el evento que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a) La extincion de la personalidad juridica de la Universidad.

b) La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que la Universidad no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

¢) El incumplimiento grave debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por la
Universidad, siempre y cuando ello no se deba a un caso fortuito o fuerza mayor. Se
consideraran situaciones de incumplimiento grave, superar los limites sefialados en la
Clausula Décima Segunda, para las sanciones, o infringir el pacto de integridad
contemplado en el la Clausula Vigésima Tercera, o cuando la suma de las multas
aplicadas supere el 30% del valor total del contrato.

d) Si se dictare Resolucion de Liquidacién, en contra de la Universidad en un
Procedimiento Concursal de Liquidacién o si transcurriera el plazo de proteccién
financiera concursal una vez dictada Resolucién de Reorganizacion o resolucion de

27



Reorganizacion Simplificada, en un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, o si
éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato conforme a la Clausula Décima Tercera. En tal caso,
la Subsecretaria sélo pagara el precio por los servicios que efectivamente se hubieren
prestado, durante la vigencia del presente contrato.

f) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

g) Si la Universidad registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los

dos ultimos anos, a la mitad del periodo de ejecuciéon del contrato, con un maximo de
seis meses.

h) Si la Universidad no reemplaza la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato en el plazo y forma sefialado en el parrafo final de la Clausula Décima Segunda,
en relacion a lo prescrito en la Clausula Séptima.

i) Sila Universidad infringe la Clausula Décima Quinta sobre Informacién confidencial.
j) Porsubcontratar contraviniendo lo sefialado en la Clausula Décima Octava.

k) Por resolucién fundada de la Subsecretaria en que se justifique que el servicio contratado
ya no resulta necesario. La resolucion sera notificada por carta certificada dirigida a la
Universidad con al menos 30 dias de antelacion a la fecha prevista para el término del
contrato.

) Por sobrevenir la inhabilidad prevista en el articulo 33 de la Ley N°21.595, sobre delitos
econémicos.

m) Por sobrevenir una 0 mas de las inhabilidades contempladas en el articulo 35 quater de
la Ley N°19.886. -

n) En el caso que a la Universidad se le imponga la pena de inhabilitacién para contratar
con el Estado prevista en los articulos 8° y 10 de la Ley N°20.393.

o) Por ne cumplir con el minimo de estudiantes a tutorear, definido en el item, en la Clausula
Segunda.

En caso de verificarse algunas de |las causales a) —en caso de incapacidad o extincién de
la personalidad juridica, por causa imputable al Contratista— c), d), e), @), h), i), i), 1), m), n)
0 0), la Subsecretaria hara efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato, y ademas podra solicitar judicialmente la indemnizacién de perjuicios que
corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho comun.

Asimismo, en el evento que la imposibilfdad de cumplimiento del contrato obedeciere a
motivos imputables al Contratista, procedera que se apliquen en su contra las sanciones
que procedan de aquellas establecidas en la Clausula Décima Segunda.

En los casos en que la Subsecretaria ponga término anticipado al contrato por
incumplimiento de la Universidad; comunicara previamente el eventual incumplimiento al
contratista mediante el correo electrénico unico fijado por el contratista en el sistema de
informacién, a través del administrador del contrato, indicando los motivos, ademas de
acompanar a esta comunicacién los antecedentes necesarios.

La Universidad dispondra de un plazo de cinco dias habiles, a contar de la notificacién de
la comunicacién sefialada precedentemente, para formular sus descargos y aportar
antecedentes. Con el mérito de los descargos y antecedentes, o transcurrido el plazo
aludido sin que éstos se hubiesen formulado, la Subsecretaria resolvera mediante
resolucion fundada, previa ponderacion de todos los antecedentes y descargos,
remitiéndole a la Universidad copia del acto administrativo pertinente a través del médulo
de gestion de contratos del Sistema de Informacion.
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El termino anticipado, en su caso, se materializara a través de acto administrativo fundado,
contra el cual procederan los recursos dispuestos en la Ley N°19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

DECIMA QUINTA: INFORMACION CONFIDENCIAL.

La Universidad declara conocer y aceptar la politica de seguridad de la informacién del
Ministerio de Educacion, disponible en el portal www.mineduc.cl y se obligara en forma
irrevocable a que toda informacién que se obtenga en el marco del presente contrato o que
la Subsecretaria le haya proporcionado o le proporcione con motivo del presente contrato
y/o sus Anexos tendra el caracter de confidencial, cualquiera sea la forma o formato a través
del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en documentos, memorandos,

escritos de otra naturaleza, discos, cintas, disquetes, archivos computacionales o en
cualquiera otra forma.

La Universidad debera disefiar y operar, a su cuenta y riesgo, un protocolo de seguridad
interno y externo que permita mantener la integridad y confidencialidad de la Informacién.

La Universidad solo utilizara la Informacién Confidencial con el fin de alcanzar los objetivos
del contrato y no divulgara, publicard ni permitira la publicacién de todo o parte de la
Informacion Confidencial, como asimismo tampoco podra destinarla a fines distintos de los
previstos en el presente contrato. De igual forma, la Universidad adoptara las medidas que
sean pertinentes para que su personal sélo tenga acceso a la Informacién Confidencial que

sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud
del presente contrato.

Al momento de la terminacién por cualquier causa del contrato, la Universidad debera
restituir, segun lo indique la Subsecretaria, la Informacién Confidencial y toda copia,
resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u
otros escritos, discos, cintas, disquetes o archivos computacionales, sin retener copias,
resumenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, la Universidad se viere
obligado a divulgar todo o parte de la Informacién Confidencial, debera notificar previamente
y de inmediato de esta circunstancia a la Subsecretaria.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida por
parte de la Universidad durante la vigencia del convenio, o después de su finalizacién, dara
lugar a la Subsecretaria a entablar las acciones judiciales que correspondan contra la
empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en

infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten
responsables.

La Universidad debera compartir con la Subsecretaria la informacién sobre las amenazas
y vulnerabilidades que puedan afectar a las redes, plataformas y sistemas informaticos de
esta Secretaria de Estado, al igual que las medidas de mitigacion aplicadas a éstas, asi
como las politicas y practicas de seguridad de la informacién incorporadas en los servicios
prestados.

Toda persona que en virtud del contrato tenga acceso o realice operacicnes que impliquen
tratamiento de dalos personales se encuentra obligada a guardar secreto sobre los mismos,
en los términos del articulo 7 de la Ley 19.628, obligacién que no cesa por el hecho de
haber terminado sus actividades en ese campo.
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Asimismo, la Universidad debera resguardar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
N®19.628 sobre Proteccién de datos de caracter personal. La informacién tratada por el
Contratista debera ser usada exclusivamente en la ejecucién del contrato, debiendo ser
destruida una vez que el contrato pierda su vigencia, en conformidad a la normativa vigente,
estando prohibida su conservacion, en poder del Contratista, ain cuando los datos que
contenga se hayan anonimizado o pseudonimizado.

Adicionalmente, todo lo anterior se realizara con estricta sujecion a la Ley N°21.430, sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, particularmente
en cuanto a la proteccion de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes.

DECIMA SEXTA: DEBER DE CONDUCTA DEL CONTRATISTA.

La Universidad se obliga a proceder en todo momento, durante la vigencia del contrato,
conforme al principio de buena fe, manteniendo un comportamiento leal para con la
Subsecretaria. Especialmente, se obligan a salvaguardar la confidencialidad de las
negociaciones que involucre el cumplimiento del contrato.

DECIMA SEPTIMA: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS.

La Universidad declara ser titular unico y exclusivo de la totalidad de los derechos
necesarios para suscribir el contrato y en tal caracter cede de forma exclusiva a la
Subsecretaria los derechos de edicién, reproduccion, adaptacion, traduccién, distribucion y
comercializacion o venta, en forma de libro, asi como en cualquier otro soporte, y en general
su aplicacion a todo tipo de productos, diagn6sticos, informes, términos de referencia y toda
obra que se elabore con ocasién del cumplimiento del presente contrato.

La Universidad no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o medio, total o
parcialmente, los documentos, sus resultados, los antecedentes del desarrollo del proyecto,
sin previa autorizacién escrita otorgada por la Subsecretaria.

La Universidad sera responsable si se infringe cualquier tipo de patente, marca registrada
o derechos de propiedad industrial o intelectual, y la ley sobre delitos informaticos en los

bienes o servicios informaticos que suministra o que emplea para la ejecucion del servici
encome_nqado. La Universidad debera encontrarse siempre facultado para la ejecucién d
los servicios propuestos y contratados.

Sin perjuicio de la cesién de derechos a que se refiere esta clausula, la Universidad podr

hgcef mencién de las acciones desarrolladas con ocasién del presente contrato, en s
difusion y presentaciones técnicas.

DECIMA OCTAVA: SUBCONTRATACION.

La Universidad informé mediante Anexo N°9 que no subcontratara servicios.

DECIMA NOVENA: PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién del servicio se extendera por 12 meses corridos, contados a partir de
la fecha de total tramitacion del acto administrativo que apruebe el presente contrato.
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VIGESIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO.

El p(e§entg contrato entrard en vigencia a partir de la fecha de total tramitacion del actc
administrativo que lo apruebe y se extendera por 14 meses contados desde esa fecha.

Sin perju.ici_o de lo anterior, y por razones impostergables de buen servicio, la Universidat
a requenmlgnto expreso de la Subsecretaria, podra comenzar a realizar actividades qui
estén relacionadas a reuniones de presentacion con las instituciones, actualizacién dj

programgcig&n general de actividades y plan de trabajo, si correspondiera, a partir de la fech:
de suscripcidn.

No obstaptg. lo Qicho no procedera ningln page mientras no esté totalmente tramitado el
acto administrativo que apruebe el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA: PROHIBICION DE CESION.

La Universlda_d ho podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrolio de la presente licitacién, y en especial

los gstablecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la
cesion de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
de estos contratos podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

VIGESIMA SEGUNDA: NORMAS LABORALES.

'La Universidad, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento
integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes
sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del
trabajo y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos
equipos de trabajo. En consecuencia, la Universidad sera responsable, en forma exclusiva,
y sin que la enumeracién sea taxativa, del pago oportunc de las remuneraciones,
honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién,
beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse
a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

La Subsecretaria se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la
Contraparte Técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras
y el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspecciéon del
Trabajo respectiva, o bien, por medios idbneos que garanticen la veracidad de dicho monto
y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el propésito de hacer
efectivo por parte del 6rganc comprador, su derecho a ser informado y el derecho de
retencion, consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Cédigo del
Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones
laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo Cédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcién del presente contrato no
significaré en caso alguno que la Universidad, sus trabajadores o integrantes de los
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo
vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos con el érgano comprador.

VIGESIMA TERCERA: RELACION ENTRE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION Y EL
PERSONAL DEL PROVEEDOR.
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Se deja expresamente establecido que la Subsecretaria no tiene ni tendra ninguna relacién
laboral y, por lo tanto, no asume ninguna obligacién para con el personal que la
Universidad destine o contrate para la provision de los servicios licitados, especialmente
aquelias relacionadas con aspectos laborales y previsionales, siendo tales obligaciones de
exclusiva responsabilidad y cargo del contratista, quien prestara el servicio bajo su propia
responsabilidad y riesgo.

En este sentido, se deja constancia que la suscripcién del presente contrato no significara
en caso alguno que la Universidad, sus trabajadores, o integrantes de los equipos
presentados por estos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo
alguno de subordinacién o dependencia de ellos con la entidad mandante contratante.

La Universidad y el personal bajo su dependencia se obligan a respetar las normas
internas e instrucciones del organismo contratante.

VIGESIMA CUARTA: PACTO DE INTEGRIDAD.

La Universidad declara que, por el solo hecho de suscribir el presente contrato, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una
de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que en los demas
documentos integrantes. Especialmente, la Universidad acepta el suministrar toda la
informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con del
presente instrumento, asumiendo expresamente los siguientes durante la vigencia del
contrato:

a) Se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin
fqncionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion de €l o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente

en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en Ia posterior adjudicacién y ejecucién
del o los contratos que de ello se deriven.

b) Se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico, y especiaimente, aquellos acuerdos, negociaciones,
actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas,

c) Se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean

ngcesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y
vigencia de las mismas.

d) Se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

e) Manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones

establecidas en las Bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos
que de ellos se derivase.

f) $e _obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacion, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

g) Reconoge y declg(a que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la

realidad_, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.
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h) Sg obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
antenor_mente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, por todas las personas con que éste
o éstqs se re_lacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
llcntagu‘?n, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

VIGESIMA QUINTA: PROGRAMA DE INTEGRIDAD.

La Unjversldad cuenta con programas de integridad que mitigan riesgos de corrupcion,
conocidos por sus trabajadores, que promuevan el conocimiento de las normas que
establecen inhabilidades para contratar con el Estado (Art. 4° y Art. 35 quater de la Ley
N°19.888, Articulo 26, letra d), del D.F.L. N°1, de 2004, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién que "Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°211, de 1973, Articulo 33, de la Ley N°21.595, sobre delitos econémicos), y
que establezcan directrices para la aplicacién de un modelo de prevencién de los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionario publico nacional o
extranjero, estaplecidos en la Ley N°20.393. Se consideraran “Programas de Integridad” el
conjunto de instrumentos internos del Contratista, que fomenten entre su personal, si lo
tuviese, un comportamiento apegado a determinados valores que contribuyan a instalar,
fortalecer y fomentar la integridad ética y profesional entre quienes forman parte de la
institucién como, asimismo, el recto y correcto ejercicio de sus funciones, en especial
aquellos instrumentos que resguarden el cumplimiento, por parte del Contratista y su
personal, de las conductas indicadas en la clausula décima séptima denominado “Pacto de
Integridad”.

VIGESIMA SEXTA: INDEMNIDAD.

La Universidad estara obligade a indemnizar, defender y mantener seguro a la
Subsecretaria por cualquier pérdida, dafio, demanda o responsabilidad gue provenga o se
base en el incumplimientc de alguna de las obligaciones del contrato. Sin embargo, si la
correspondiente sentencia firme declara que la pérdida, dafio, demanda o responsabilidad
no proviene de la culpa o dolo de La Universidad, ni proviene del incumplimiento de una
obligacion establecida en el presente contrato, no sera obligacion de La Universidad
indemnizar a la Subsecretaria.

La Universidad estara especialmente obligado a prevenir e indemnizar a la Subsecretaria,
contra cualquier accion judicial que pueda entablarse en su contra, derivada del uso o
supuesto uso de cualquier patente, licencia, disefio, marca comercial, nombre u otros
derechos patentados que se utilicen en el proyecto durante todo el periodo del contrato y
que sea responsabilidad de la Universidad.

VIGESIMA SEPTIMA: CUMPLIMIENTO LEY N°21.369.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo ©°, inciso tercero, de la Ley N.° 21.369, que
regula el acoso sexual, acoso laboral, la viclencia y discriminacién de género en el &mbito
de la Educacion Superior, las partes declaran que la normativa interna de la Universidad
relativa al acoso sexual, la violencia y discriminacion de género en el ambito de la educacién
superior se tiene por incorporada al presente instrumento; igualmente y, en todo caso,
corresponde a la Universidad prevenir, investigar, sancionar y erradicar dichas conductas,
y proteger y reparar a las victimas, en la forma y modalidad establecidas en la ley.
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VIGESIMA OCTAVA: PERSONERIAS.

La personeria de don EDUARDO ENRIQUE CISTERNAS JARA, para actuar en
representacion de la UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, consta en DFL N°25 de fecha 11
de junio de 2025, el Decreto TRA 311/20/2025 de fecha 20 de octubre de 2025, Resolucion
Exenta N°2119 de 2018 y Resolucién Exenta N°1650 de 2010 y sus modificaciones, ambas
de la Universidad de La Frontera.

La facultad de dofia Alejandra Arratia Martinez, para suscribir el presente contrato en
representacion de la Subsecretaria, consta en consta de la Ley N° 18.956, que reestructura
el Ministerio de Educacion Publica; y de su nombramiento como Subsecretaria de
Educacion, seguin consta del Decreto N° 34, de 2023, del Ministerio de Educacién.

VIGESIMA NOVENA: DOMICILIO.

Para toqos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan su domicilio en la comuna
de Santiago, quedando sometidos a sus Tribunales de Justicia.

TRIGESIMA: SUSCRIPCION Y COPIAS.

El presente contrato se firma en tres ejemplares de igual tenor, fecha y valor legal,
quedando uno en poder de cada parte; y el tercero, en el acto administrativo aprobatorio.

. ANOTESE Y COMUNIQUESE !ﬁ“‘"ﬂiff 4
Elizabeth  Firmado
. digitalmente por Firmado
Alejandra  giizabeth Alejandra ] "
Dominauez Dominguez Alarcén V] digitalmente
9 Fecha: 2026.03.18 | "~ porJuan Manuel
Alarcdn 16:34:18 -03'00" Fierro Bustos
ELIZABETH DOMINGUEZ ALARCON JUAN MANUEL FIERRO BUSTOS
SECRETARIO GENERAL (S) RECTOR

JMF/EDA/CMI/mcc
Distribucion:

Departamento de Educacion
Div. Seguim. Proy. Inst.
Div. Operaciones Financieras

Don Guillermo Williamson
Dofa Yasna Contreras Fuentealba

YV VVVYY

34

Fecha:
2026.04.
01

o 17:37:12

-03'00'



		2026-03-18T16:34:18-0300
	Elizabeth Alejandra Domínguez Alarcón


		2026-04-01T10:51:04-0300
	Juan Manuel Fierro Bustos




