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UNIVERSIDAISD“E'LAFRONTERA Autoriza Contratacion Directa y aprueba

SECRETARIA GENERAL Contrato “Dyapl para un Turismo Sustentable
DECRETACION en la Cuenca del Lago Villarrica”, entre la

Asociacion Gremial Camara de Turismo de
Pucén la Universidad de La Frontera.

TEMUCO, 12 de marzo de 2026

RESOLUCION EXENTA 0532/2026

VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N° 17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°25 de 2024 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.S. N°155 de 2025 en tramite, que aprueba nombramiento del Sr. Rector de la
Universidad de La Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 39 letra a) de la Ley N°21.094
sobre Universidades Estatales dispone que “Las universidades del Estado podran ejecutar y
celebrar todos los actos y contratos que contribuyan al cumplimiento de su misién y de sus
funciones. En virtud de lo anterior, dichas instituciones estaran expresamente facultadas para: a)
Prestar servicios remunerados, conforme a la naturaleza de sus funciones y actividades, a
personas naturales o juridicas de derecho publico o privado, nacionales, extranjeras o
internacionales”.

2.- Que, en mérito de lo anterior, la Asociacion
Gremial Camara de Turismo de Pucén y la Universidad de La Frontera, suscriben el presente
contrato de prestacion de servicios con el objeto de elaborar una propuesta de Acuerdo de
Produccion Limpia a ser suscrito con empresas interesadas del sector productivo nacional,
regional, del subsector o del grupo de empresas productivas o de servicios, a partir de la
elaboracion de un diagndstico base que contenga, a lo menos, una caracterizacion general del
sector, subsector o grupo de empresas, utilizando las metodologias y formatos sefialados en la
Guia N°1 del Consejo de Produccién Limpia.

3.- Que, mediante Memorandum N°12/1060 de fecha
09 de marzo de 2026, el Director (S) Campus Pucon, don Juan Méndez Vera, solicita aprobar
Contrato “Dyapl  para un Turismo Sustentable en la Cuenca del Lago Villarrica”, entre la
Asociacion Gremial Camara de Turismo de Pucén la Universidad de La Frontera.

4.- Que, la Direccion Juridica de la Universidad de La
Frontera, otorgd visto bueno al presente contrato.

5.- Que, de conformidad a lo dispuesto en la
resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de La Republica sobre toma de razén, la
presente resolucion se encuentra exenta del tramite de toma de razon.

1



RESUELVO:

1°) AUTORIZASE CONTRATACION DIRECTA, en
virtud del Articulo 9 de la Ley N°18.575, entre la ASOCIACION GREMIAL CAMARA DE
TURISMO DE PUCON, RUT 65.053.588-K, en adelante, “LA CAMARA”, representada por don
EUGENIO BENAVENTE HORMAZABAL y la UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, RUT
87.912.900-1, representada por el Director Subrogante del Campus Pucén don JUAN
ALBERTO MENDEZ VERA, chileno, por un valor total de $9.693.159 (nueve millones
seiscientos noventa y tres mil ciento cincuenta y nueve pesos).

2°) APRUEBASE Contrato de Prestacion de
Servicios “Dyapl para un Turismo Sustentable en la Cuenca del Lago Villarrica”, suscrito con
fecha 10 de diciembre de 2025, entre la ASOCIACION GREMIAL CAMARA DE TURISMO DE
PUCON, RUT 65.053.588-K, en adelante, “LA CAMARA”, representada por don EUGENIO
BENAVENTE HORMAZABAL, ambos domiciliados en Brasil 315, Pucén, Regién de La
Araucania, por una parte; y por la otra, UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, RUT 87.912.900-1
representada por el Director Subrogante del Campus Pucén don JUAN ALBERTO MENDEZ
VERA, chileno, ambos domiciliados en calle Caupolican N°78, comuna y ciudad de Pucén,
region de La Araucania, en adelante “UFRQO”, se suscribe el siguiente contrato de prestacion de
servicios:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

1. LA CAMARA es una asociacion gremial cuyo objeto es promover el desarrollo, fortalecimiento,
profesionalizacion y sustentabilidad de la actividad turistica en la zona lacustre.

2. UFRO, a traveés de sus unidades académicas y centros especializados, desarrolla investigacion,
asistencia técnica y extension en materias vinculadas a desarrollo territorial, turismo sostenible,
medio ambiente, comunidades locales y procesos participativos.

3. Ambas instituciones han participado en iniciativas relacionadas a la sustentabilidad territorial y
al desarrollo turistico responsable, y reconocen la necesidad de articular capacidades técnicas,
académicas y territoriales para apoyar proyectos de interés comun en la zona lacustre.

4. Las partes manifiestan su voluntad de colaborar en el marco del proyecto “DYAPL para un
Turismo Sustentable en la Cuenca del Lago Villarrica”, asi como en otras iniciativas que se
consideren pertinentes.

5. Asimismo, las partes dejan constancia de que la Cdmara de Turismo de Pucon mantiene vigente
un contrato suscrito con la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC) para la
ejecucion del proyecto “DYAPL para un Turismo Sustentable en |la Cuenca del Lago Villarrica”,
instrumento en virtud del cual se establecen obligaciones, actividades y productos que
requieren |la participacion técnica de terceros. En este contexto, la presente colaboracion con la
Universidad de La Frontera, se enmarca como un apoyo técnico y metodologico
complementario para el adecuado desarrollo de las actividades comprometidas ante la ASCC,
sin modificar ni sustituir las obligaciones establecidas en dicho contrato.

SEGUNDO: OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Por medio del presente acto, LA CAMARA contrata los servicios de la UFRO para que se desempefie
como ejecutor de las actividades del proyecto “DYAPL PARA UN TURISMO SUSTENTABLE EN LA
CUENCA DEL LAGO VILLARRICA” COD. L1 =27 / 2025, cuyo objetivo sera elaborar una propuesta de
Acuerdo de Produccidn Limpia a ser suscrito con empresas interesadas del sector productivo
nacional, regional, del subsector o del grupo de empresas productivas o de servicios, a partir de la
elaboracion de un diagnostico base que contenga, a lo menos, una caracterizacion general del
sector, subsector o grupo de empresas, utilizando las metodologias y formatos sefialados en la Guia
N°1 del Consejo de Produccion Limpia.



TERCERO: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

1. Obligaciones de LA CAMARA
a) Coordinar y facilitar el vinculo territorial con actores del sector turistico.
b) Entregar informacion relevante para el desarrollo técnico de las actividades.

c) Participar en reuniones de coordinacion y en la validacion de documentos técnicos.
d) Gestionar |a participacion de sus asociados en talleres, encuestas y actividades.

e) Reconocer en todas las actividades su caracter de colaboracion conjunta con UFRO.

2. Obligaciones de UFRO
a) Designar un equipo técnico responsable de la ejecucion de |as actividades comprometidas.

b) Elaborar informes técnicos, metodologias, diagnosticos, encuestas y documentos especializados

que se requieran para el proyecto.
c) Facilitar académicos, investigadores o profesionales segun la naturaleza de |as actividades.
d) Participar en talleres, reuniones de trabajo y actividades de validacion.

e) Asegurar que los productos técnicos entregados cumplan estandares metodoldgicos adecuados.

CUARTO: PLAN DE TRABAJO

Se cumpliran actividades de |la Etapa |: Diagndstico Base y Propuesta de Acuerdo de Produccion

Limpia de las Bases Técnicas, conforme al siguiente detalle:

RESPECTO AL PLAN DE TRABAJO Y ETAPAS

Actividades

Metodologia

Resultados

Indicadores

Coordinacion

1. Reuniones de coordinacion con
modalidad online y/o

Reuniones de trabajo
de coordinacion

10 Actasde
reuniones de

del equipo de | presenciales entre la Cdmara de (ASCC, UFRO y coordinacion.
trabajo. Turismo, la ASCC y la Universidad | Camara de Turismo
durante el desarrollo del Pucon).
proyecto.
RESPECTO AL PLAN DE TRABAJO Y ETAPAS
Actividades Metodologia Resultados Indicadores

2. ldentificacion de
brechas del sector.

a)

b)

c)

Un taller inicial para la
difusion de la iniciativa
en el territorio.

Se levantara
informacion
secundaria, con
identificacion de
brechas.

3 reuniones con
actores claves

para levantar su
mirada.

a) Realizacion de
taller inicial
para difusion
de la iniciativa.

b) Informe con
identificacion
de brechas
sectorialesy
territoriales

¢) Reunionescon
actores claves.

d) Documento con

a) Registros de
realizacion del
taller.

b) Informe con
identificacion
de brechas
elaborado.

¢) 3actasde
reuniones con
actores claves.

d) Undocumento
con propuesta




APL.

d) Disefiode propuesta metodolodgica
metodologia para la metodoldgica con con
accion participativa de empresarios. empresarios.
empresarios(as) para
validar las brechas.
3, Realizar acciones |[a) Disefioy validacionde [a) Encuesta a) Documento de
de participacion con encuesta online para online encuesta validado.
emPrFsarios levantar informacién disefiaday b) 30encuestas
WATicos actualizada. validada por la aplicadas,
b) Aplicacion de encuesta ASCC, ¢) Registro de
online a empresarios. |b) Encuesta realizacion de los 3
c) Realizacion de 3 aplicada a talleres.
talleres, uno por empresarios
comuna, para identificaric) 3 talleres
necesidades de realizados con
inversion, visibilizar la participacién
incumplimientos de
normativos y difundir el empresarios,
estandar gastronémico. uno en cada
comuna.
RESPECTO AL PLAN DE TRABAJO Y ETAPAS
Actividades Metodologia Resultados Indicadores
4. Elaborar una a) Elaboracionde a) Documento a) Documento
propuesta de documento borrador de propuesta borrador de
Acuerdo c'ie con propuesta preliminar de APL
Produccion 'lepia preliminar de APL APL. b) Actadetaller
para un Turismo .
Siistertable én la desarrollado por el b) 1tallerde online de
cuenca del lago equipo consultor, validacion de validacion con
Villarrica b) Realizacion detaller propuesta de actores claves
online con actores APL. c) Registros
claves paravalidarel |c) 1documento de
borrador de APL. con realizacion
c) Realizacion de taller propuesta de de
presencial con APL validada talleres.
empresarios para por d) 1documento
validar la propuesta de empresarios. con propuesta

de APL
validada por
empresarios




QUINTO: PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de las actividades contenidas en este contrato serd hasta el 10 de abril de
2026, plazo que comenzara a regir desde la fecha de firma del presente contrato y se entendera
completamente finalizada cuando la UFRO cumpla con la entrega de los indicadores antes
mencionados, en conformidad a los estandares de la ASCC, y se proceda al pago por parte de LA
CAMARA.

El plazo para |a ejecucion de |as actividades y el cumplimiento de los objetivos, podra ser prorrogado
previo acuerdo entre las partes, sin extenderse mas alla del 10 de junio de 2026, lo que debera ser
autorizado por resolucion administrativa.

Sin perjuicio de lo indicado, las partes acuerdan expresamente que el presente contrato no podra
ser objeto de término anticipado por decision unilateral, sin que exista acuerdo escrito y fundado
de ambas instituciones, resguardandose asi la continuidad operativa y técnica de las actividades
comprometidas.

SEXTO: FACTURACION Y PAGOS

El pago por el trabajo encomendado corresponde a los montos que se definieron entre las partes
para la ejecucion de las actividades y que asciende a la suma total de $9.693.159 (nueve millones
seiscientos noventa y tres mil ciento cincuenta y nueve pesos), todos los impuestos incluidos,
cantidad que serd cancelada tras la entrega de las facturas emitidas por Universidad De La Frontera
debidamente detalladas e identificadas en |a glosa de acuerdo a lo expresado en la clausula séptima
del presente contrato. Se deja establecido que |la forma de pago podra ser mediante: transferencia
electronica a la cuenta corriente de propiedad de Universidad De La Frontera, cheque nominativo
y cruzado a nombre del mismo contratante o depdsito por caja en la cuenta corriente referida, a
eleccién de LA CAMARA.

SEPTIMO: PLAZOS DE INFORMES Y PAGO

La asignacion de recursos, el plazo de entrega de Informes y las glosas de las facturas se detallan en
el siguiente cuadro:

Pago Monto de | Fecha Glosa
Pago Entrega
Informe
Firma de 7.000.000 | 22de Servicios de consultoria para el desarrollo
contrato de diciembre del proyecto “DYAPL PARA UN TURISMO
prestacion de de 2025 SUSTENTABLE EN LA CUENCA DEL LAGO
servicios VILLARRICA” COD. L1 -27 / 2025, cuota 1/2
Informe final de 2.693.159 | 10 de abril Servicios de consultoria para el desarrollo
actividades 2026 del proyecto “DYAPL PARA UN TURISMO
SUSTENTABLE EN LA CUENCA DEL LAGO
VILLARRICA” COD. L1 - 27 / 2025, cuota 2/2

OCTAVO: PROPIEDAD INTELECTUAL

Los documentos, metodologias, diagndsticos e informes elaborados de manera conjunta seran de
copropiedad entre LA CAMARA y LA UNIVERSIDAD.



Su utilizacion, publicacion o difusion debera ser acordada entre las partes.

Ambos podran utilizar los resultados para fines institucionales, académicos o de difusion, siempre
que se reconozca la participacion de la otra parte.

NOVENO: ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO.

Por este acto y conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N°21.369 que regula el acoso sexual,
la violencia y la discriminacion de género en el ambito de la Educacion Superior, las partes vienen
en declarar tener conocimiento de la normativa nacional e interna de la Universidad de La Frontera
sobre este ambito y, por tanto, se obligan a otorgar cumplimiento a lo dispuesto en Resolucion
Exenta N°4031 de 2023 que Aprobo Reglamento de Convivencia Universitaria; Resolucion Exenta
N°1073 de 2022 que Aprobo Procedimiento de uso de nombre social para personas trans de la
Universidad de La Frontera; Resolucion Exenta N°2340 de 2022 que aprobo Politica de Igualdad y
Equidad de Género; Resolucion Exenta N°2347de 2022 que aprobd Modelo de Prevencion contra el
acoso sexual, la violencia la discriminacion de género; y, Resolucion Exenta N°2348 de 2022 que
aprobd Plan de Estrategia de Comunicacion de la Politica de lgualdad y Equidad de Género, todas
de la Universidad de La Frontera, sus respectivas modificaciones y demas instrumentos que se
generen en esta materia y que forman parte integrante del presente convenio o contrato,
constituyéndose tal incorporacion como esencial, por lo cual su incumplimiento sera causal de la
aplicacion de los procedimientos establecidos por la Universidad y se podra poner término
anticipado, sin perjuicio de las demas responsabilidades en que puedan incurrir y de las acciones de
caracter penal, administrativo, laboral o civil que puedan ser procedentes. La normativa antes
individualizada, se encuentra disponible en el sitio web: https://deg.ufro.cl/documentos/

DECIMO: PERSONERIAS.

El/los comparecientes/s que firman este documento declaran y garantizan contar con las facultades

suficientes para celebrar el/los actos/s juridico/s que consta/n en este instrumento en
representacion de las personas que afirman representar, manifestando que fichas facultades no le

han sido limitadas ni revocadas.

La personeria de don JUAN ALBERTO MENDEZ VERA, para representar a la UNIVERSIDAD DE LA
FRONTERA consta en la RESOLUCION EXENTA 2733/2025, asi como en la resolucion exenta 889 afo
2018, de la UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA que aprueba la “Delegacion de facultades a director de
campus Angol y Pucon.



La personeria de EUGENIO BENAVENTE HORMAZABAL para representar a LA CAMARA, consta en
Certificado de Vigencia y Directorio de la Division de Asociatividad y Cooperativas de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafho de 06 de octubre de 2025, Folio

CERT202521864.
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