UNIVERSIDAIS,D‘E"IA_A FRONTERA Aprueba Bases Postulacion de Antecedentes
SECRETARIA GENERAL proveer cargo de Guardia de Seguridad.
DECRETACION

TEMUCO, 14 de enero de 2026
RESOLUCION EXENTA 0115/2026
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°25 de 2024 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.S. N°155 de 2025 en tramite, que aprueba nombramiento del Sr. Rector de la
Universidad de La Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera, y

CONSIDERANDO:

Que, el Vicerrector de Administracion y Finanzas,
don Sergio Salgado Salgado, en Ord. N°06 de fecha 12 de enero de 2026, solicita aprobar
Bases de Postulacién de Antecedentes para proveer cargo de Guardia de Seguridad.

Que, de conformidad a lo dispuesto en la Resolucion
N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica sobre toma de razén, la presente
resolucion se encuentra exenta del tramite de toma de razon.

RESUELVO:
APRUEBASE BASES POSTULACION DE

ANTECEDENTES PARA PROVEER CARGO DE GUARDIA DE SEGURIDAD EN CALIDAD
CONTRATA:

El presente documento comprende las Bases Generales que regularan el llamado a Postulacion
de Antecedentes para seleccionar el cargo especificado en el presente documento.

La normativa general para el ingreso a la Administracion Publica se encuentra establecida en la
Ley 18.834 Estatuto Administrativo, sin perjuicio de las normas Institucionales que resultaren
aplicables.

1. DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO : GUARDIA DE SEGURIDAD

UNIDAD : DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

CALIDAD DE CONTRATO : CONTRATA

GRADO : AUXILIAR GRADO 6 - $630.539 BRUTO

JORNADA : 44 HORAS/COMPLETA

LUGAR DE TRABAJO : DEPENDENCIAS UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
PROPOSITO DEL VELAR PERMANENTEMENTE POR EL PATRIMONIO DE LA
CARGO UNIVERSIDAD, ASi COMO POR LA SEGURIDAD DE LOS

ESPACIOS Y RESGUARDO DE LA INTEGRIDAD DE LAS
PERSONAS A TRAVES DE LA SUPERVIGILANCIA CONTINUA
Y ACTUACION PREVENTIVA ANTE SUCESOS DE
POTENCIAL DANO O PELIGRO. IMPLICA APOYAR EN LA
RECEPCION Y ORIENTACION DE USUARIOS/AS,
PROPORCIONANDO INFORMACION OPORTUNA.

VACANTES : 2



2. FUNCIONES REPRESENTATIVAS

Realizar oportunamente el recorrido de seguridad dentro de la instalacion, de
acuerdo con las actividades que se desarrollaran al interior del area de vigilancia.
Observar y vigilar en terreno o a través de televigilancia, la infraestructura,
dependencias, el parque automotriz y las personas que se movilizan en los accesos
y areas dentro de la unidad, identificando y comunicando situaciones anormales.
Actuar segun lo estipulado en los protocolos internos y normas OS10, en casos de
delitos, desmanes, accidentes o principios de incendio.

Registrar detalladamente los acontecimientos y novedades de los turnos, para que el
personal que ingresa se informe respecto al contexto situacional, utilizando los
medios de registro establecidos por la jefatura.

Revisar y tomar conocimiento del registro de acontecimientos y novedades de los
turnos precedentes, para lograr una mejor insercion al contexto de vigilancia.
Chequear oportunamente el correcto funcionamiento de los equipos y materiales a
su cargo (camaras, radios, vestimenta, entre otros), para lograr una correcta
operacion del servicio.

Orientar y atender al publico general, entregando informacién coherente y oportuna.
Resguardar su seguridad personal, utilizando equipos de proteccion adecuados y
cumpliendo correctamente las normas de prevencion de riesgos.

Otras funciones que su jefatura estime pertinentes, de acuerdo a los requerimientos
del cargo y a su area de competencia profesional.

3. PERFIL DE HABILIDADES DE LA PERSONA OCUPANTE

La persona postulada debe demostrar las siguientes competencias:

Competencias
HEWREEEIES

Competencias
Especificas

1 2 3 4
Probidad X
Compromiso Institucional X
Iniciativa y Proactividad X
Trabajo en Equipo y Cooperacion X
Orientacién a Resultados de Calidad X

1 2 3 4
Adaptacion a Normas y Procedimientos X
Planificacién y Organizacion X
Orientacién de Servicio X

Nivel 1: Minimo — Nivel 2: En Desarrollo — Nivel 3: Desarrollado — Nivel 4: Excepcional

4. REQUISITOS DE POSTULACION

4.1 REQUISITOS GENERALES (ESTATUTO ADMINISTRATIVO)

Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Publica sefialados en el articulo 12 de
la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

Ser ciudadano/ciudadana o extranjero/extranjera que se encuentre en posesion
de un permiso de residencia vigente.
Tener salud compatible con el desempefio del cargo.



- No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido
mas de cinco afios desde la fecha de expiracién de funciones.

- No estar inhabilitado o inhabilitada para el ejercicio de funciones o cargos
publicos, ni hallarse condenado o condenada por crimen o simple delito.

No estar afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo 54 de la ley N° 18.575 Ley
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado:

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o0 cauciones
ascendientes a 200 UTM o mas, con el Servicio.

Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

- Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los
derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o
cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el
Servicio.

Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos
del Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.

Hallarse como persona condenada por crimen o simple delito.

4.2 CUMPLIMIENTO LEY N°21.389 REGISTRO NACIONAL DEUDORES PENSIONES DE
ALIMENTOS

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 que crea el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos y en el caso de ser contratada/contratado y/o
nombrada/nombrado en alguno de los cargos publicados, la institucion contratante
debera consultar si usted posee una obligacion pendiente en el mencionado Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las
retenciones y pagos que correspondan. La persona que figure en el registro debera
autorizar como condicién habilitante para su contratacion/nombramiento, que la
institucion respectiva proceda a hacer las retenciones y pagos directamente al
alimentario.

4.3 REQUISITOS DE EDUCACION Y FORMACION

- Ensefianza Media Completa, con estudios reconocidos y/o validados en Chile,
conforma a la normativa vigente.

- Curso 0S-10 de Carabineros con fecha de expiracién no menor a 12 meses.

- Manejo de Equipo de Comunicaciones.

- Deseable conocimiento en el uso de sistemas tecnolégicos de seguridad,
adquirido mediante capacitacion, entrenamiento o experiencia laboral previa.

______________________________________________________________________________________

| Para titulos obtenidos en el extranjero, cada postulante deberd cumplir y validar el requisito con alguna de las 3
1

! opciones siguientes, lo que dependera de los convenios o tratados que tenga el pais de origen con Chile:

! 1- Reconocimiento mediante convenio por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.
1
1
1
1

2- Reconocimiento mediante convenio por el Ministerio de Educacion de Chile.
3- Revalidacidn en la Universidad de Chile.

4.4 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PREVIA
- Minimo 2 afios de experiencia laboral en cargos similares.
5. ANTECEDENTES REQUERIDOS PARA POSTULAR

Para hacer valida la postulacion, las personas interesadas deben adjuntar obligatoriamente
(*) los archivos con la siguiente informacion:

- Curriculum de Postulacion UFRO (formato disponible en:
https://personas.ufro.cl/servicio/convocatorias/), que incluya como anexo fotocopia
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simple de los respaldos de la formacién educacional que declare poseer,
capacitacion y/o cursos.

- Fotocopia por ambos lados de Cédula Nacional de Identidad vigente.

- Certificado de Antecedentes para fines especiales_no superior a 15 dias de la
fecha de postulacion.

- Declaracion Jurada (Descargable en
https://personas.ufro.cl/servicio/convocatorias/).

(*) La no presentacion de los documentos que acrediten los requisitos de postulacion en
los plazos y modalidad indicada, asi como el incumplimiento de alguno de ellos, inhabilita
a las personas interesadas para pasar a la siguiente etapa de evaluacion.

6. RECEPCION DE ANTECEDENTES Y CONSULTAS DE POSTULACION

- Se recibiran las postulaciones en forma exclusiva mediante el correo electrénico
postulaciones.ufro@ufrontera.cl, incluir en asunto Postulacién Guardia de
Seguridad.

- Las consultas deben ser enviadas al correo electronico
postulaciones.ufro@ufrontera.cl hasta las 16:00 hrs. del dia anterior al cierre de
postulacion.

- En las diferentes etapas del proceso, la Universidad de La Frontera podra solicitar
originales de la documentacion presentada, para realizar revision fisica de los
antecedentes entregados para evaluar que sean coincidentes con los requisitos
del cargo.

- Se recepcionaran los antecedentes durante el plazo de 7 dias habiles contados
desde el dia siguiente a la publicacion del proceso de seleccion en el Portal de
Empleos UFRO.

7. PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
7.1 COMISION EVALUADORA

Sera integrada como minimo por:
- Jefatura Directa, representante o Jefatura de la Unidad/Servicio.
- Representante/Especialista del Area.

Ademas, acompafiard una persona profesional de la Coordinacién de Atraccién,
Seleccidn e Induccidn
en calidad de Agente Técnico.

Esta comision debera preseleccionar, del total de postulantes, solamente a aquellos que
cumplan con los requisitos estipulados en las Bases de Postulacion.

Seran considerados como No Admisibles las personas postuladas en procesos
anteriores dentro de los dltimos 12 meses, que hubieren obtenido puntaje 0 en la
Evaluacién Psicolaboral en cargos similares. Asi mismo, los postulantes que no cumplan
los requisitos establecidos para el cargo o no presenten la totalidad de antecedentes
requeridos dentro del plazo de postulacion establecido y por los medios indicados en
estas Bases. Se considerara que la persona postulada obtuvo puntaje 0 en todas las
etapas a las que no avanz6 producto de la aplicacion de puntajes de corte u otros
criterios de seleccion.
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7.2 EVALUACION Y SELECCION

El proceso de seleccién se realizard de acuerdo a cuatro etapas de caracter sucesivo. El
calculo del puntaje final obtenido por las personas postuladas que pasen la primera
etapa de admisibilidad se realizara conforme a la siguiente tabla de ponderaciones:

ETAPA PONDERACION FINAL

ANALISIS CURRICULAR 30%
ENTREVISTA DE APRECIACION GLOBAL 40%
EVALUACION PSICOLABORAL 30%

Finalmente, las personas postulantes que hayan pasado por el proceso de
seleccién hasta la uGltima etapa y con evaluacién Psicolaboral favorable, deberan
realizar una Evaluacion Preocupacional pertinente a la salud compatible con el
desempefio del cargo.

a) ANALISIS CURRICULAR:

El andlisis curricular sera realizado por la unidad solicitante, con el apoyo de la
Coordinacion de Atraccion, Seleccién e Induccién donde se evaluaran los factores
detallados a continuacion:

PONDERACION
PUNTAJE
FINAL

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE

SAGITEl SR TR FACTOR  MINIMO MAXIMO

Evidencia el uso de equipos
de comunicaciones, conforme
a lo declarado en su 20
curriculum vitae y documentos
de respaldo.

No evidencia el uso de
equipos de comunicaciones,
conforme a lo declarado en su 0
curriculum vitae y documentos
de respaldo.

Evidencia conocimiento en el
uso de sistemas tecnoldgicos
de seguridad, acreditado a
través de capacitacion, 20 40 40%
entrenamiento y/o experiencia 20
laboral previa, segun lo
declarado en el curriculum
vitae y/o los antecedentes de
respaldo presentados.

No evidencia conocimiento en
el uso de sistemas
tecnoldgicos de seguridad, no
declarando capacitacion,
entrenamiento ni experiencia 0
laboral previa asociada, segun
lo informado en el curriculum
vitae y/o los antecedentes de
respaldo presentados.

Formacion

Méas de 4 afios de experiencia
laboral en cargos similares.

Experiencia | Desde 2 y hasta 4 afos de 60 60%
experiencia laboral en cargos 50
similares.

60

50 100 100%




b)

*Todo lo declarado debe ser respaldado con evidencia anexa de certificados de
estudios, junto a los detalles en Curriculum de Postulacion UFRO.

** | 0s postulantes que no cumplan con los requisitos de postulaciéon y/o con todas
las exigencias del proceso de andlisis curricular, puntuaran 0.

Una vez revisadas las postulaciones, estas se clasificaran por orden de puntuacion y de
acuerdo a la cantidad de postulantes admisibles segun la Comision Evaluadora. Pasaran
a la siguiente etapa aquellos postulantes con los puntajes ponderados mas altos. Ante la
eventualidad de que ninguna persona candidata cumpla con este puntaje, se
consideraran las postulaciones ubicadas en los siguientes puestos de la lista.

ETAPA PONDERACION FINAL
ANALISIS CURRICULAR 30%

ENTREVISTA DE APRECIACION GLOBAL

En esta etapa se evaluaran aptitudes de las personas postulantes por parte de la
Comision Evaluadora. Consiste en la realizacion de una entrevista personal de idoneidad
de las personas postuladas, con el mejor puntaje sin ponderacion, en la etapa de Andlisis
Curricular. El propésito es indagar en los aspectos motivacionales y habilidades
pertinentes al cargo al que postula. Durante la entrevista de apreciacién global la
Comisién Evaluadora se reserva el derecho de realizar validacion o requerir aplicar a
pruebas para comprobar los conocimientos declarados en el punto 4.3.

Para evaluar este factor, la Comision calificara a las personas entrevistadas con un
puntaje de 0 a 100, que podra ser asignado por cada integrante de la Comisién o
consensuado en un puntaje Unico. Los puntajes obtenidos seran posteriormente
promediados, donde pasaran a la siguiente etapa las personas postuladas con los
puntajes mas altos.

PONDERACION

FINAL
ENTREVISTA DE APRECIACION GLOBAL 40%

EVALUACION PSICOLABORAL

Proceso de Evaluacion Psicolaboral externalizado y realizado por profesionales
especializados en seleccion de personal, que busca identificar la adecuacién de las
personas postuladas a la vacante ofrecida, segun el perfil del cargo y modelo de gestion
por competencias vigente de la Universidad de La Frontera.

El puntaje que la persona postulante podria ofrecer es el que sigue:

om0 e
Recomendable 100
Recomendable con Observaciones 70
No Recomendable 0

El puntaje minimo de aprobacion sera de 70 puntos. En caso de obtener puntaje 0, la
persona postulante no pasara a la siguiente etapa, independientemente de su puntaje
anterior.

ETAPA PONDERACION FINAL
EVALUACION PSICOLABORAL 30%




d) EVALUACION PREOCUPACIONAL
Proceso de evaluacion de salud fisica realizado por Mutual de Seguridad,
gue tiene como propésito identificar si la salud de la persona postulante es compatible
con la funcién del cargo al cual postula.

CATEGORIA

NO ALTERADO
ALTERADO

IMPORTANTE: Las personas postulantes gue resulten con un examen en la categoria
“ALTERADQ” quedaran fuera del proceso de seleccidén, independiente del puntaje
obtenido en las etapas anteriores.

8. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se entenderd por persona con discapacidad a aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de
caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno, vea impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas, segin lo dispone el articulo 5° de la Ley N°
20.422.

En las convocatorias de los procesos de seleccion se debera indicar expresamente en la
Declaracion Jurada sefialada en el punto N° 5 antes mencionado, las adecuaciones,
ajustes necesarios, servicios de apoyo y/o ayudas técnicas requeridas para cualquier
etapa del proceso de seleccion.

En los procesos de seleccion de la Universidad de La Frontera y de acuerdo a la Ley
21.015, las personas con discapacidad tienen derecho a ser seleccionadas con
preferencia respecto de otros postulantes para el cargo que se trate, siempre que se
encuentren en igualdad de condiciones de mérito. Esto significa que, ante un mismo
puntaje final, se seleccionara a la persona que haya adjuntado documentacion que
acredite de acuerdo a la normativa vigente, su situacion de discapacidad.

8.1 CARACTERISTICAS DEL PUESTO DE TRABAJO (LEY 21.015):

DIMENSIONES CARACTERISTICAS

v’ Permanecer de pie durante la mayor parte de la jornada
laboral, permitiendo caminar o sentarse por momentos.

v Adoptar diversas posturas (inclinada, agachada) durante la
jornada laboral, incluso de forma continua.

v" Subir y bajar escaleras sin ninguna dificultad.

Funcional/Fisico
Elementos vinculados a
la naturaleza del trabajo

gue se desarrolla
(postura,

desplazamiento,
movilidad)

v Levantar objetos de mas de 25 Kg. Junto con equipo de
trabajo y/o llevar objetos de peso superior a 20 Kg.

v Mover sus extremidades superiores hasta un alcance de mas
de 80 cm. medidos a partir del hombro.

v'Realizar actividades manipulativas que requieren habilidad,
precision y sensibilidad tactil.

Sensorial/Comunicaci
onal
Requerimiento de vision
(préxima, lejana) y
comunicacion
(capacidad auditiva,
expresion oral)

v'Realizar actividades que requieran agudeza visual moderada
a corta distancia (ej. leer, escribir, entre otros).

v’ Moderada agudeza visual a larga distancia.

v Capacidad de percepcion y discriminacién de sonidos en
cualquier ambiente sonoro.

v Adecuada capacidad verbal y fluidez de lenguaje.
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Incluye aspectos como | ¥ Puede presentar dificultades para retener datos,

tolerancia al cambio y v/ Adaptacion frecuente a situaciones nuevas.

v'Requiere adecuada capacidad de concentraciéon y atencion,

Psiquico/Mental pero no exige mantenerla durante todo el tiempo.

atencion, memoria, compensando mediante anotaciones y registros.

estabilidad emocional | v E| puesto de trabajo debe ser desarrollado con estabilidad
emocional ante todo tipo de situaciones.

Supone competencias

v'La asistencia, puntualidad y permanencia deben ser en su
maximo cumplimiento.

Social/Relacional v Relacionarse sin dificultad con otros para el desarrollo de
tareas laborales.

v’ Manejar y resolver situaciones complejas, relaciondndose con
el equipo de trabajo al que pertenece.

v Las condiciones del trabajo ameritan que la persona pueda
trasladarse de manera autonoma.

como capacidad de
trabajo en equipo y
manejo de conflictos

Ambiente de Trabajo

temperatura, humedad, v La infraestructura y el puesto de trabajo presentan algunas

v' Ambiente ocasionalmente ruidoso.
v’ Condiciones normales de iluminacion, ventilacion, humedad y

Caracteristicas de temperatura. _
contexto fisico (ruido, v Ocasionalmente desarrolla labores en ambientes con polvo,
iluminacién, ventilacion, aserrin o particulas.

polvo y vibraciones) dificultades de acceso para personas con bastones o muletas
(ej. Tramos cortos de escaleras).

9. RESOLUCION Y CIERRE DEL PROCESO

La Division de Gestion de Personas identificara a todas las personas postulantes
elegibles, esto es, que hayan pasado todas las etapas, y confeccionara los listados de
resultados finales basados en las etapas de seleccion.

El puntaje final se calcularda s6lo para quienes hayan aprobado todas las etapas del
proceso. Correspondera a un promedio ponderado, calculado en conformidad a los
porcentajes definidos para cada etapa de seleccion, de los puntajes obtenidos por la
persona postulante. En el evento de producirse empate, el criterio de desempate
operara, en primer lugar, a favor de quién haya tenido el mayor puntaje en la etapa de
Andlisis Curricular, donde también haya respetado el proceso y las exigencias de las
presentes Bases.

La Universidad de La Frontera se reserva el derecho de declarar desierto el Concurso
por falta de candidatos idéneos.

La persona seleccionada deberda manifestar su aceptacion al cargo, dentro de un plazo
de 3 dias habiles contados a partir de la notificacién formal. Si esta no responde dentro
del plazo o rechaza el ofrecimiento, se podra nombrar a alguna de las otras personas
postuladas y seleccionadas en la segunda etapa del proceso, segun el orden de puntajes
obtenidos. Una vez aceptado el cargo, la persona seleccionada debera remitir toda la
documentacion original requerida por la Universidad para validar los respaldos
presentados.
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Los resultados de las evaluaciones de todas las personas postuladas seran conservados
por la Division de Gestidbn de Personas durante un plazo de 6 meses, como respaldo
para eventuales consultas o revisiones. Se notificara via correo electronico a los
postulantes que no fueren seleccionados dentro del proceso. Los antecedentes de
postulacién no seran devueltos.

Al momento de postular, usted acepta integramente las Bases Especificas
contenidas en este documento.
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