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SECRETARIA GENERAL de Mediacion.
DECRETACION

TEMUCO, 07 de marzo de 2024
RESOLUCION EXENTA 0695/2024
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°156 de 1981 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.S. N°132 de 2022, que aprueba nombramiento del Sr. Rector de la Universidad de La
Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera, y

CONSIDERANDO:

1. La Resolucion Exenta N°4031 de 2023 ha
aprobado el Reglamento de Convivencia Universitaria de la Universidad de la Frontera. En su
articulo 29, se destaca la disposicién relativa a la mediacion como herramienta para prevenir o
resolver situaciones conflictivas, antes de iniciar un procedimiento disciplinario por hechos
ajenos a los contemplados en la Ley N°21.369.

2. Que, conforme a esta normativa, la
Secretaria General puede iniciar un proceso de mediacién voluntaria, designando a un mediador
interno o externo a la institucién. El objetivo es facilitar un proceso de mediacién que busque la
resolucion amigable de la controversia. Con la implementacion de la figura institucional del
Defensor Universitario, sera esta persona quien asuma dicha responsabilidad en el futuro.

3. Que, el Sr. Secretario General, don Plinio
Duran Garcia, en Ord. N°001 de fecha 06 de marzo de 2024, solicita aprobar Manual de
Procedimiento para Procesos de Mediacion.

4, Que, de conformidad a lo dispuesto en las
Resoluciones N°7 de 2019 y 14 de 2023 de la Contraloria General de la Republica sobre toma
de razén, la presente resolucién se encuentra exenta del tramite de toma de razon.

5. Que, la Direccion Juridica otorg6 visto bueno
al presente manual.

RESUELVO:

) APRUEBASE MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PARA PROCESOS DE MEDIACION, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 1° Para prevenir o solucionar situaciones de conflicto y antes que se inicie
formalmente un procedimiento disciplinario por hechos distintos a los regulados por la Ley
N°21.369, la Secretaria General podra intencionar un proceso de mediacion voluntaria, cuando
proceda, mandatando a una o un mediador interno o externo a la institucién, a fin de que inicie
un procedimiento de mediacion y se procure la solucion del asunto controvertido, en
conformidad al articulo 29 del Reglamento de Convivencia Universitaria, aprobado por
Resolucion Exenta N° 4031 de fecha 15 de diciembre de 2023.

Articulo 2° Para estos efectos se entiende que la mediacion es un procedimiento no
adversarial, que tiene por objeto propender a que, mediante la comunicacién directa entre las
partes y con la intervencion de un mediador, ellas lleguen a una solucién de la controversia.

Articulo 3°  El procedimiento de mediacion se ajustara a los siguientes principios:



a. Principio de Igualdad: El/la mediador/a debe velar que los y las participantes se
encuentren en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos. Si no fuese asi,
propondra o adoptard, en su caso, las medidas necesarias para que se obtenga ese
equilibrio.

b. Principio de Celeridad: El o la mediador/a y los que de cualquier modo intervengan en
la mediacién deberan actuar por propia iniciativa, haciendo expeditos los tramites del
procedimiento y removiendo todo obstaculo que pudiere afectar su pronta y debida
solucion.

c. Principio de Confidencialidad: El o la mediador/a y los/as intervinientes deberan
guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante el proceso mediacion y estara
amparado por el secreto profesional. Nada de lo expresado dentro de la mediacion podra
ser usado o invocado en el procedimiento disciplinario en el evento que este se llegue a
iniciar.

d. Principio de Imparcialidad: El o la mediador/a deberé actuar con objetividad, cuidando
de no favorecer o privilegiar a una parte en perjuicio de la otra y respetar el principio de
probidad consagrado en la legislacion.

e. Principio de Voluntariedad: Cualquiera de las partes (incluida el o la mediadora/a)
podrd, en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar el procedimiento, el que
se dar& por terminado, dejandose constancia en un acta que debera ser firmada por el
mediador y por las partes que asi lo estimen pertinente.

f. Principio de Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un
desempefio honesto y leal de funcibn de mediador y de los intervinientes con
preeminencia del interés de las partes y de la sociedad por sobre el particular.

Articulo 4°  El rector podra designar como mediador/a a uno/a de sus funcionarios/as, a otro/a
funcionario/a publico/a en comision de servicio 0 a una persona que se contrate para ello. Este
funcionario/a interno/a o externo/a debera acreditar formacion o experiencia en procesos de
mediacion o negociacion, ya sea en materia laboral, derecho de familia, u otras afines.

La designacion se hara por resolucion y podréa efectuarse por tiempo indefinido, por un plazo fijo
para conocer de un nimero indeterminado de asuntos, o para mediar en uno 0 mas asuntos
determinados.

Articulo 5° Las partes podran solicitar la inhabilidad del mediador/a en el plazo de dos dias
habiles desde que toma conocimiento de la designacién, y el nombramiento de un reemplazante
por las causales del articulo 12 de la Ley N° 19.880. Si alguna de las partes no se conformara
con la decisiéon, se entendera fracasado el procedimiento y se levantara el acta pertinente
firmada por el Secretario General.

Articulo 6° Si el mediador/a considera que existen hechos o circunstancias graves que lo
inhabilitan para intervenir en el asunto, tales como interés econémico, animosidad, parentesco o
amistad con alguna de personas involucradas directa o indirectamente en los hechos que
motivaron el reclamo, debera declararlo de oficio y comunicarlo al Secretario General,
procediéndose a designar un nuevo/a mediador/a.

Si el o la mediador/a no considera grave la causal, expondra la situacion a las partes vy, si
ninguna de éstas se opone, proseguira el procedimiento ante él. En caso contrario, se designara
otro/a mediador/a.

Articulo 7°  Si por razones de fuerza mayor, caso fortuito o situacién de salud, el o la
mediador/a se viera impedido de continuar a cargo del procedimiento por mas de 10 dias
hébiles, a solicitud de las partes o del propio/a mediador/a se procederd a la reasignacion
temporal o definitiva del asunto a otro/a mediador/a por la Secretaria General.

Articulo 8° El o la profesional mediador/a debera ayudar a las partes a lograr por si mismas
la solucion de su controversia, sin perjuicio de proponer bases para un acuerdo, esto fundado en
el uso correcto de las técnicas de mediacién, y cuando lo estime pertinente.

Articulo 9°  El o la profesional mediador /a tendra amplia libertad para sesionar con las partes,
ya sea en forma conjunta o por separado, pero manteniendo informada a la otra parte y
respetando el principio de voluntariedad.



Podra, ademas, efectuar visitas al lugar donde ocurrieron los hechos, requerir de las partes o de
terceros los antecedentes que estime necesarios a menos que cualquiera de las partes se
oponga.

Articulo 10° Las citaciones que se expidan y las notificaciones que se practiquen en el
procedimiento de mediacién se efectuaran por correo electronico institucional. Se entendera
practicada la citacion o efectuada la notificacion al tercer dia habil siguiente al del envio.

Articulo 11° Si una audiencia de mediacién fracasara por la falta de comparecencia de
cualquiera de las partes, se entenderd que la mediacion se ha frustrado, salvo que, dentro de
tercer dia habil, se acompafien antecedentes verosimiles que justifiguen la falta de
comparecencia y que se solicite una nueva fecha.

Articulo 12° En la primera audiencia, el o la mediador/a informard a las partes sobre la
naturaleza y objetivos de la mediacion, de su duracién y etapas, el caracter voluntario de la
participacion en el proceso de mediacion, asi como también se informara que es voluntaria la
decision de llegar o no a acuerdos, su valor juridico, caracter secreto y confidencial de las
declaraciones de las partes y de las actuaciones de la mediacién. También se informara que con
los acuerdos se confeccionara un acta firmada por todas las partes involucradas y se les
informara el caracter de esa acta.

Articulo 13° EIl plazo total para el procedimiento de mediacion sera de treinta dias habiles
administrativos a partir del tercer dia de la primera citacion al reclamado. Previo acuerdo de las
partes, este plazo podra ser prorrogado hasta enterar 45 dias habiles administrativos, como
maximo. No se considerara dentro de este plazo los dias de receso universitario segun
calendario académico

Articulo 14° La mediacion terminara:

a) Por decision voluntaria de cualquiera de las partes de no perseverar en el procedimiento;

b) Por falta de comparecencia de las partes a las audiencias, de acuerdo con lo dispuesto
precedentemente

c) Por expiracion del plazo de la mediacion;

d) Por haberse llegado a acuerdo entre las partes;

Articulo 15° En caso de llegarse a acuerdo, se levantara acta firmada por las partes y por el o
la mediador/a. Ella contendra una descripcién sucinta de los hechos, de los términos del
acuerdo, de las obligaciones que asume cada parte. El acta surtira los efectos de un contrato de
transaccion.

Articulo 16° Las actas de acuerdo seran aprobadas por Resolucién Exenta, previo informe
favorable de las unidades involucradas en el proceso de acuerdo. Para estos efectos el acta de
acuerdo sera remitida a la Secretaria General quien gestionara la obtencion de los informes o
Vistos Buenos. De existir informes desfavorables, la misma no sera aprobada, de lo que se
informard a las partes y de la determinacion de dar curso al procedimiento disciplinario que
corresponda.
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