UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA Aprueba Protocolo de Accién Frente a
SECRETARIA GENERAL Temperaturas Extremas.
DECRETACION

TEMUCO, 28 de febrero de 2024
RESOLUCION EXENTA 0607/2024
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°156 de 1981 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.S. N°132 de 2022, que aprueba nombramiento del Sr. Rector de la Universidad de La
Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera, y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N°16.744 establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

2. Que, la Ley N°19.345 dispone aplicacion de
la ley N°16.744 a trabajadores del sector publico que sefiala.

3. Que, el Decreto Supremo N°594, del
Ministerio de Salud, aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en
los lugares de trabajo.

4, Que, el articulo 3 del D.S. 594 establece que
toda empresa esta obligada a mantener en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias y
ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en ellos se
desempefian, sean estos dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas que
realizan actividades para ella.

5. Que, la Superintendencia de Seguridad
Social, en su Dictamen 0O-02-S-01632-2023 del 06 de diciembre de 2023 imparte instrucciones
sobre exposicidn a altas temperaturas en el contexto laboral.

6. Que, el Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (SENAPRED), en su Resolucion Exenta N° 1680 del 07 de diciembre
de 2023 apruebe el Anexo del Plan Nacional de Emergencia, Amenaza por Calor Extremo.

7. Que, la Direccion del Trabajo, en su Ordinario
N°1494 del 11 de diciembre de 2023, establece las “Obligaciones y medidas que debe adoptar
el empleador ante la exposicién de las personas trabajadoras a altas temperaturas y altas
temperaturas extremas”.

8. Que, habiendo concluido el proceso de
elaboracion de un protocolo de accion frente a temperaturas extremas que contenga los
lineamientos de seguridad y salud de la Universidad de La Frontera para la realizacion de
actividades laborales en periodos de altas temperaturas dentro de los espacios universitarios.

9. Que, la Jefa de la Divisién de Prevencion de
Riesgos, doiia Katipza Yaksic Blanco, en Ord. N°11/3420 de fecha 26 de enero de 2024, solicita
aprobar Protocolo de Accion Frente a Temperaturas Extremas.

10. Que, de conformidad a lo dispuesto en las
Resoluciones N°7 de 2019 y 14 de 2023 de la Contraloria General de la Republica sobre toma
de razodn, la presente resolucion se encuentra exenta del tramite de toma de razon.
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RESUELVO:

APRUEBASE PROTOCOLO DE ACCION FRENTE
A TEMPERATURAS EXTREMAS:

Introduccion:

El cambio climatico ha generado un aumento rapido y significativo de la temperatura promedio
del planeta, el que se ve potenciado por el alza de las concentraciones de dioxido de carbono
(CO2) en la atmosfera. Por otra parte, la concentracion de edificaciones en altura con una gran
capacidad de absorcion de calor, dan origen a las denominadas “Islas urbanas de calor” las
cuales intensifican el impacto de las altas temperaturas y olas de calor.

El exceso de calor durante la ejecucién del trabajo provoca riesgos importantes a la salud de las
personas, impactando también en la capacidad de trabajo y productividad. Segun datos de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en temperaturas de 33-34 °C, una persona en
régimen de trabajo moderado, pierde un 50% de su capacidad de trabajo.

Objetivo:

¢ Disponer de los lineamientos técnicos para la gestion y actuacion oportuna frente a eventos
de altas temperaturas y altas temperaturas extremas.

e Entregar recomendaciones a las funcionarias y funcionarios, para prevenir la exposicion a
altas temperaturas, mediante la generacién de planes de accién y el establecimiento de
defensas dentro de los Campus pertenecientes a La Universidad de La Frontera.

e Dar a conocer las principales medidas preventivas para evitar las afecciones de salud
ligadas a la exposicion a altas temperaturas, tales como la hidratacién, aclimatacion,
alimentacion, pausas de descanso, ropa de trabajo adecuada y elementos de proteccion
personal.

Efectos del calor en el organismo:

El estrés por calor corresponde al aumento significativo de la temperatura corporal interna, mas
alla de los limites fisioldégicos que el organismo puede compensar, originado por un desbalance
entre el calor disipado y el calor absorbido. Este aumento de temperatura corporal interna puede
suponer distintos sintomas en el cuerpo humano, los cuales pueden provocar inclusive la
muerte.

Mantener la temperatura interna del cuerpo humano es necesario para la vida y la ejecucion de
las tareas diarias en el ambito laboral y/o personal. El cuerpo mantiene una temperatura
promedio de 36,8°C aproximadamente. El organismo es capaz de autorregular su temperatura,
utilizando algunos mecanismos controlados por el hipotdlamo, a través de un sistema de
retroalimentaciéon que permite el aumento o disminucidn como respuesta a las condiciones
ambientales, gracias a la informacion que recibe de los diferentes sensores térmicos (neuronas
sensibles al frio y calor), dispuestos en la piel, médula espinal, 6rganos internos e hipotalamo.

1. Principales mecanismos de regulacién de temperatura:

Radiacion

Conveccioén

Conduccién

Evaporacion

Movimiento de
energia en forma de
radiacion infrarroja,
desde el cuerpo hacia
el medio externo.
Representa el 60% de
la pérdida del calor
corporal.

Transferencia de calor
desde el cuerpo hacia
particulas libres en el
ambiente (aire o0
humedad).
Representa el 12%
dela pérdida del calor
corporal.

Pérdida de calor
corporal al estar en
contacto directo con
objetos.

Representa el 3% de
la pérdida de calor. Si
el contacto directo es
con agua fria, esta
pérdida aumenta
hasta en 100 veces.

Pérdida de calor
corporal a través del
sudor. El sudor enfria
la piel y de forma

secundaria los
organos internos. La
humedad ambiental
es determinante,
debido a que su
presencia evita la
evaporacion del
sudor.




2. Principales enfermedades asociadas al estrés por calor:

Enfermedades Signos, sintomas y mecanismos
Se produce después de una exposicion prolongada y directa al sol,
TraalEai G sobre todo entre las 11:00 y las 17:00 horas. Una insolacidon suele

manifestarse por violentos dolores de cabeza, somnolencia, nauseas,
pérdida de conocimiento, fiebre elevada y, en ocasiones, quemaduras
en la piel.

Sarpullido por calor

Aparecen pequefias papulas (manchitas rojas) y picor, generalmente en
zonas como la cara, el cuello, la parte superior del pecho, debajo del
pecho, la ingle y el escroto. Se asocia a la sudoracion intensa, muy
habitual en climas célidos y humedos.

Edema por calor

Hinchazon de las extremidades inferiores, generalmente en los tobillos,
aparece al comienzo de la estacion calurosa.

Desmayo o sincope
por calor

Pérdida de la consciencia o mareo, de corta duracion. Suele afectar a
personas que han permanecido de pie durante largos periodos de
tiempo en sitio caluroso, se produce cuando no llega suficiente sangre al
cerebro. Pueden sufrirlo sobre todo las personas no aclimatadas al calor
al principio de la exposicién. Los sintomas son desvanecimiento, vision
borrosa, mareo, debilidad y pulso débil.

Calambres por calor

Son espasmos musculares dolorosos que suelen darse en piernas,
brazos o abdomen, generalmente al final de un ejercicio prolongado.
Puede estar relacionado con deshidratacion, pérdida de electrolitos
fatiga muscular.

Agotamiento por
calor

Enfermedad leve a moderada caracterizada por la incapacidad de
mantener el ritmo cardiaco, sed intensa, debilidad, incomodidad,
ansiedad, mareos, desmayos y dolor de cabeza. La temperatura central
puede ser normal, no normal o ligeramente elevada (menor a 39°C). El
pulso es irregular, con hipotensién postural y respiracién rapida vy,
superficial. No hay alteracién del estado mental. Suele aparecer como|
resultado de la exposicion a niveles altos de calor ambiental o al
ejercicio fisico vigoroso, a veces asociada a deshidrataciéon y/o pérdidal
de electrolitos.

Golpe de calor

Problema grave, ya que el cuerpo es incapaz de controlar I3
temperatura, y esta se va incrementando, pudiendo rapidamente
alcanzar los 40,6°C. Los sintomas principales son: calor, sequedad Y
piel roja, pulso rapido, dolor intenso de cabeza, confusién y pérdida de
conciencia. Puede haber nauseas, hipotension y aumento de Id
frecuencia respiratoria. El cuerpo sufre una inflamaciéon interna, con
resultado de lesiones en 6rganos (comoel higado, rifidén, etc.) y en
tejidos (por ejemplo, intestinos y muasculos). Ensu grado mas severo,
que puede aparecer rapidamente, ademas de las lesiones citadas, se
produce una disfuncién profunda del sistema nervioso central. Requiere
atencion médica urgente.




3. Personas especialmente sensibles:

Problemas de salud (Obesidad, Enfermedades Mujeres gestantes
Cronicas, entre otras)

Edad (Mayores de 55 aios) Algunos farmacos (Tranquilizantes,
antidepresivos, psicotropicos, diuréticos,
entre otros)

4, Factores condicionantes centro de trabajo:
Duracion del evento climatico Intensidad del evento Velocidad del viento y
humedad relativa
5. Condiciones del lugar de trabajo.
Periodos de aclimatacion Tiempos de exposicion Ritmo de trabajo acelerado
Tiempos de descanso Infraestructura Fuentes de calor radiantes
Equipamiento Disponibilidad de sombra Puntos de hidratacion
6. Grupos laborales de riesgo:

Existen labores que por su naturaleza requieren de la ejecucion de trabajos ala intemperie para
desarrollarse. En los siguientes grupos laborales se recomienda extremar las medidas
preventivas propuestas:

Conductoras y Conductoras Mayordomos y Auxiliares Actividades Deportivas

Periodistas, camardgrafas y Jardineros Guardias de seguridad
camarografos de terreno

Contratistas Inspectoras e Inpectores Estafetas
técnicos de obras



Clasificacién de altas temperaturas:

Para una correcta y oportuna toma de decisiones, se debera tener en consideracion el sistema
de alertamiento por eventos de altas temperaturas y altas temperaturas extremas establecido
por la Direccion Meteorolégica de Chile (DMC), abordado en el Plan Amenaza de Calor
Extremo, del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta Ante Desastres (SENAPRED). La
Universidad deberd adoptar todas las acciones que, producto de las alertas del plan, las
autoridades definan como prioritarias, urgentes y de cumplimiento inmediato, para el cuidado de

las funcionarias y los funcionarios.

Altas

Temperaturas

(AT)

Altas

Temperaturas

Extremas
(ATE)

T° Maxima igual o
mayor a los
Undiao Potencialmente umbrales Moviembre-
. _ Moderado -
mas riesgoso. establecidos entre el Marzo
percentil 53 al 97.
Muy alto potencial T* Maxima supera los
. d i bral
Un dia o 2 ge_nerar r|esg_os e o umbra e_s )
. materiales y de vida establecidos entreel Todo el afio
mas extremao )
en las personas. percentil 97 al 99.

Aletas tempranas preventivas:

La Universidad de La Frontera gestionara las situaciones de emergencia, las que estaran
contenidas en el plan para la reduccion del riesgo de desastres, elaborando un programa de
gestion de riesgo por exposicion a altas temperaturas y altas temperaturas extremas,
sensibilizando a todas las funcionarias y funcionarios potencialmente propinando el desarrollo de
iniciativas en las distintas fases del ciclo de gestion.

Situacion de calor

riesgo bajo para

e

con
la

poblacion. No obstante, se

deben tomar todas
medidas preventivas.

las

Se declara  al

momento de la
activacion del Anexo
por Amenaza Calor
Extremo,

La ATP estara vigente desde noviembre a marzo de cada
afio, para tedo el territorio nacional.

Situacion  de

Calor

Intenso con riesgo bajo

a moderado para

la

poblacion sana y riesgo
moderado a alto para la

poblacion vulnerable.

T° Max. diarias de
34°C o mas por al
menos 2 dias.

Aplica a cualquier zona climatologica y mes dentro del
periodo de activacién del Anexo por Amenaza Calor
Extremo.

Situacion  de
Extremo o Peligroso

Calor

con

riesgo alto para toda la

poblacion.

T° Max. diarias de
40°C o mas por un
dia o mas.

Aplica a cualquier zona climatoldgica y mes dentro del
periodo de activacion del Anexo por Amenaza Calor
Extremo.

T* Max. diarias de
34°C o mas por al
menos 3 dias.

La declaracion de la Alerta Roja dependera de la
evaluacion regional a través de una mesa técnica o
COGRID, donde se debera considerar:

» Duracién final del evento: acumulacion de dias con
altas temperaturas maximas regisiradas y nuevos
pronosticos de temperaturas maximas de 34°C o
mas.

* Pronosticos, para esa acumulacion de dias de
temperaturas maximas de 34°C o mas, de
lemperatura minima nocturna de 25°C por al menos
3 dias.

¢ Aplica a cualquier zona climatologica y mes dentro
del periodo de activacion del Anexo por Amenaza
Calor Extremo.
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Gestion de riéégdé para funcionarias y funcionarios expuestos a altas temperaturas (AT)
y altas temperaturas extremas (ATE):

Para la prevencion de las afecciones de salud asociadas a la exposicion de altas temperaturas,
la Universidad de La Frontera implementara un “Plan de emergencias y Contingencia para la
gestion del riesgo por exposicion a Altas Temperaturas y Altas Temperaturas Extremas”,
el cual deberé contar a lo menos con los siguientes puntos:

a. ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos (IPER) y Formacion:

Identificar los procesos/actividades/tareas que se encontrardn bajo la exposicion a altas
temperaturas en la Matriz IPER.

Capacitar a todas las funcionarias y los funcionarios que se encuentren en los grupos de
exposicion sobre los riesgos asociados a trabajar en altas temperaturas y altas
temperaturas extremas o en condiciones de olas de calor.

Capacitar a todas las funcionarias y los funcionarios que se encuentren en los grupos de
exposicion para que puedan reconocer y reportar oportuname

b. Defensas en la ejecucion de las tareas bajo la exposicion a altas temperaturas:

La jefatura directa de las funcionarias y los funcionarios que se encuentren expuestos a
los factores de riesgos (conductoras y conductores, auxiliares, mayordomos, periodistas,
camardgrafas y camardégrafos, jardineros, guardias de seguridad, estafetas, ITOS de
obra y contratistas) deberan monitorear e informar oportunamente, el estado
climatologico y alertas emitidas por la direccion Meteorolégica de Chile (DMC) y
SENAPRED, a las funcionarias y funcionarios bajo su cargo.

Mantener y asegurar el abastecimiento de al menos 3 litros de agua fresca por persona
diariamente. Disponer de contenedores de agua potable fria (entre 10°C y 16 °C) en
lugares estratégicos, los cuales no superen los 75 metros de distancia respecto al puesto
de trabajo. Los contenedores de agua potable deben ser de facil identificacién.

Promover la hidratacién constante de las funcionarias y funcionarios, cada 30 minutos,
para lo cual se debera implementar a los grupos de riesgos con botellas de agua de
aluminio de 500 ml como minimo.

Realizar verificaciones rutinarias para evaluar posibles sintomas/signos asociados al
estrés térmico (agotamiento y golpe por calor) y verificar el consumo de agua en las
personas, conforme al plan de hidratacion.

Establecer grupos de trabajo. Evitar que las funcionarias y los funcionarios ejecuten
labores en lugares apartados,

Establecer pausas de descanso cada 45 minutos de trabajo continuo, pudiendo aumentar
su frecuencia en casos en que el esfuerzo fisico sea mayor. Estas pausas de descanso
deberan realizarse en lugares sombreados y frescos, que cuenten con disponibilidad de
agua fresca.

Proporcionar sombra y ventilacion adecuada. Para trabajos al aire libre, en donde estas
condiciones no se pueden aplicar, se recomienda establecer sectores de descanso que
cuenten con estas caracteristicas.

Proporcionar a las funcionarias y funcionarios que se encuentren expuestos a altas
temperaturas, ropa de trabajo adecuada para las condiciones climaticas. Las principales
caracteristicas son: aislante, transpirable y confeccionada con fibras naturales.
Proporcionar elementos de proteccion personal acordes al riesgo a cubrir, identificados
en la Matriz IPER. (Ej.: Legionario — cubre nuca, Protector Solar UVA - UVB (FPS) 50,
Protectores oculares con filtro solar UV-A 'y UV-B, ANSI 97% de luz filtrada, casco, gorro,
entre otros).

Evitar todos aquellos trabajos a la intemperie que demanden un alto gasto energético,
durante los horarios de mayor temperatura, asi como evitar trabajo a la intemperie
cuando las temperaturas ambientales superen los 33°C.

Suspender todos aquellos trabajos que se realicen a la intemperie sin sombra en
aquellos horarios donde la temperatura sea igual o superior a los 36°C. En aquellos
trabajos que por su naturaleza deben estar expuestos se debera garantizar sectores de
resguardo con sombra e hidratacion.
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Anexo [:

Obligacion de informar los riesgos por exposicion a altas temperaturas:

Obligaciones de la funcionaria y funcionario:

v

Informar inmediatamente cuando presente algunos de los sintomas asociados a estrés
por calor. Ademas, debera cesar inmediatamente sus funciones y debera resguardarse
en un lugar fresco hasta recibir asistencia.

Mantenerse hidratado. Tomar constantemente agua en pequefios sorbos, cada 15
minutos.

Respetar las pausas laborales y tiempos de descanso dispuestos por la Universidad.
Mantener una buena alimentacion. Aumentar el consumo de frutas y verduras.

Aplicar diariamente protector solar y reaplicar cada dos horas.

Informarse de los riesgos laborales existentes y de las medidas que debe adoptar en el
ejercicio de su trabajo. Prestar atencion a las alertas de la Direcciébn Meteoroldgica de
Chile y SENAPRED, las cuales también deben ser difundidas por La Universidad.

Utilizar adecuadamente la ropa de trabajo y elementos de proteccion personal. Cubrir
permanentemente su cabeza con gorra o similar. En caso de uso de casco, se
recomienda utilizar cubrenuca (legionario) y visera de casco con proteccion UV.
Participar activamente en las actividades de formacién y entrenamiento dispuestas por La

Division de Prevencién de Riesgos y velar por el cumplimiento de las medidas
preventivas dictadas.

Medidas de actuacion frente a episodios de estrés por calor

Identificacion y reporte

Esta etapa es una de las mas importantes. Las funcionarias y funcionarios deben reportar
inmediatamente a su jefatura directa o colega de labores si presenta alguno de los sintomas
asociados a estas afecciones de salud. Algunos de ellos son:

T TSe@TmooooTe

Confusién, estado mental alterado, habla arrastrada enredada, pérdida de conocimiento.
Mareos o desmayos.

Temperatura corporal elevada.

Piel caliente, seca o sudoracién profusa.

Calambres musculares.

Convulsiones

Nauseas.

Sed intensa.

Sensacion de calor sofocante.

Cansancio o debilidad.

Me capacité y me explicaron el procedimiento de accidn frente a temperaturas
extremas.



Asistencia de primeros auxilios:

Cuando se presenten algunos de estos sintomas, se debera pedir primeros auxilios inmediato, a
través del teléfono de emergencia 45 2 596999.
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