UNIVERSIDAISD;E"IA_A FRONTERA Aprueba Politica de Bienestar Integral Estudiantil
SECRETARIA GENERAL de la Universidad de La Frontera.
DECRETACION

TEMUCO, 16 de enero de 2024
RESOLUCION EXENTA 0278/2024
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°156 de 1981 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera.

— Decreto TRA N°05 de 2020, que aprueba nombramiento de Vicerrector Académico de la
Universidad de La Frontera.

— Resolucién Exenta N°2119 de 2018, que establece orden de subrogancia a funcionarios
superiores, y

CONSIDERANDO:

1. Que, a nivel internacional, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), se refieren al Bienestar Integral desde un enfoque holistico, que
abarca todos los aspectos de la vida de las personas, con el objetivo de mejorar su calidad de
vida y promover la realizacion plena de su potencial humano, indicando que el bienestar integral
no se puede abordar desde una perspectiva limitada, sino que se deben tener en cuenta
multiples dimensiones para lograr una vida plena y equilibrada.

2. Que, la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) en su modelo de evaluacion vigente desde octubre de 2023, considera un conjunto de
dimensiones, criterios y estandares establecidos a partir de la Ley N°20.129 que establece un
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior, incluyendo criterios
relevantes relacionados con la implementacion de modelo educativo, innovacion y desarrollo del
proceso ensefianza y aprendizaje, que implican el fomento del bienestar y calidad de vida
estudiantil a través de un ambiente propicio para el desarrollo integral, donde se consideren
todos los aspectos de su formacién y desarrollo personal, académico, emocional y social.

3. Que, la Ley N°21.091 en su articulo primero
sefala que la educacion superior es un derecho, que cumple un rol social cuya finalidad es la
generacion y desarrollo del conocimiento, sus aplicaciones, el cultivo de las ciencias, la
tecnologia, las artes y las humanidades; asi como también la vinculaciéon con la comunidad a
través de la difusion, valorizacién y transmisién del conocimiento, el fomento de la cultura en sus
diversas manifestaciones, aportando al desarrollo sustentable, al progreso social, cultural,
cientifico y tecnolégico de las regiones, del pais y de la comunidad internacional. Dentro de este
marco, la educacién superior debe buscar la formacién integral y ética de las personas,
orientada al desarrollo del pensamiento autbnomo y critico, que incentive a participar y aportar
activamente en los distintos ambitos de la vida en sociedad, de acuerdo a sus diversos talentos,
intereses y capacidades.

4, Que, el Consorcio de Universidades del
Estado de Chile, a través del Proyecto ETHOS | y Il, busca consolidar la identidad de las
Universidades del Estado contribuyendo de forma diferenciadora al desarrollo humano, social,
economico, cientifico y tecnolégico del pais, a través del quehacer coordinado y complementario
de sus instituciones, favoreciendo su fortalecimiento y posicionamiento estratégico en los
ambitos de docencia de pregrado, por ende, en sus estudiantes. En este contexto, se
conceptualiza la calidad de vida estudiantii como un concepto amplio, bajo un enfoque de
derechos y deberes, en el marco de un proceso educativo y relacional que involucra al
estudiante y su bienestar, en el marco de una comunidad universitaria dinamica y compuesta de
elementos de los dominios objetivos y subjetivos.
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5. Que, la Universidad de La Frontera establece
en su mision institucional que asume una vocacién de excelencia y calidad, la formacion integral
de personas con capacidad critica y reflexiva, que promuevan el didlogo racional y la tolerancia,
contribuyendo a forjar una ciudadania inspirada en valores éticos, democréticos, civicos y de
solidaridad social; aportando a la conciencia social critica y transformadora; éticamente
responsable de las necesidades de la regién, del pais y de la comunidad internacional, para el
logro del bien comun.

6. Que, el Modelo Educativo de la Universidad
de La Frontera se centra en la persona, impulsa con vocacion y excelencia la calidad profesional
disciplinaria y fomenta el desarrollo integral a través de sdlidos pilares y lineamientos para las
areas curricular, pedagogica y de vida universitaria del proceso formativo, que prepare a las
préximas generaciones con habilidades que les permitan interactuar y adaptarse en diversos
escenarios sociolaborales, generar aportes y transformaciones en un mundo complejo,
cambiante y desafiante.

7. Que, como institucion se aspira a que sus
egresados sean personas con conciencia social y critica que comprendan el entorno y actten
guiados por valores éticos y democraticos ante las transformaciones necesarias de impulsar,
contribuyendo asi a un cohabitar en equilibrio con las expresiones de diversidad existentes.

8. Que, la Universidad de La Frontera busca
fortalecer su compromiso activo con las problematicas inherentes a la formacion y desarrollo
integral de sus estudiantes, el que se ha desarrollado a través de unidades clave como la
Direccion de Trayectoria Formativa y la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DDE), como también
la ejecucién de diversos proyectos de fortalecimiento institucional y la participacion de mdultiples
instancias y redes en que se abordan estos desafios para la educacién superior.

9. Que, a la luz de los antecedentes previos, se
entiende fundamental para la Universidad de La Frontera contar con una politica institucional
gue cohesione, direccione, concrete y dé preeminencia al quehacer institucional en materia de
Bienestar Integral Estudiantil, se presenta el desarrollo de la presente propuesta.

10. Que, en cuando al proceso general de
elaboracion de la Politica, podemos indicar lo siguiente:

a) Introduccioén al proceso

La elaboracion de esta politica es producto del compromiso institucional con el desarrollo del
bienestar de las y los estudiantes de la Universidad de La Frontera. Este compromiso surge
desde el corazé6n mismo de nuestra misidn institucional, que nos dirige hacia una formacién mas
integral, asi como a la necesidad de contar con un marco ordenador y directrices que
resguarden, de manera proactiva, la presencia y desarrollo de condiciones y factores protectores
de la salud y el bienestar fisico y psicolégico de las y los estudiantes. Esta necesidad ha sido
diagnosticada a nivel interno y externo, constituyéndose en una necesidad clave conforme se ha
consolidado un cambio en la forma en que las instituciones deben cubrir brechas en materia de
perfil de ingreso y egreso, atendiendo a los nuevos criterios de la Comision Nacional de
Acreditacion, asi como a una serie de cambios sociales que imprimen una mayor expectativa de
equilibrio entre los ambitos personales y profesionales. A esto se suman los efectos negativos
de la pandemia por COVID-19 y el estallido social sobre los procesos educativos y sociales
previos a la experiencia universitaria. En coherencia con lo anterior, el Proyecto de
Fortalecimiento Institucional FRO 20992 en su objetivo especifico 4, comprometio la generacion
de una politica institucional que abordase las relaciones interpersonales y el bienestar
estudiantil, desafio que se desarroll6 en coherencia con el Modelo Educativo Institucional.

Para dar cumplimiento al compromiso de generar esta politica se mandat6 la conduccién de este
proceso a la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DDE), contando con la orientacion formal de la
Direccion de Andlisis y Desarrollo Institucional (DADI). Una primera accion en este desafio fue la
conformacion de una Mesa de Apoyo Técnico (01 de septiembre de 2022) cuyo objetivo fue
entregar insumos y propuestas metodoldgicas, coordinar y facilitar las diversas actividades,
elaborar actas, sistematizar informacién, analizar datos y confeccionar informes. La mesa de
apoyo técnico estuvo conformada por profesionales de apoyo del proyecto FRO 20992
(sociblogas y periodista), y representantes de las siguientes unidades: Direccion de Formacion
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Integral y Embiéébilidad, Direccion de Comunicaciones, Direccion Juridica, Campus Pucon y
Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado, segln consta en la Resolucién Exenta 2767 del afio
2023.

Para garantizar la legitimidad de este proceso, la Universidad respaldd la creacion de una
Comision Triestamental y el desarrollo de un proceso altamente participativo, cuyo objetivo seria
diagnosticar, elaborar y validar una propuesta de Politica sobre Bienestar Integral Estudiantil.
Esta comision se constituyd con 33 integrantes, de los cuales 17 (50%+1) pertenecen al
estamento estudiantil, ocho al estamento académico y ocho al estamento administrativo. Esta
conformacion fue disefiada para resguardar la consistencia entre el proceso y sus fines, lo cual
fue plenamente respaldado, tanto por las maximas autoridades institucionales como por la
comunidad universitaria.

Con el fin de garantizar la adecuada representacion de las bases estudiantiles, sus integrantes
fueron requeridos principalmente al consejo de presidentes y a las agrupaciones estudiantiles,
asegurando también la participacion de estudiantes de postgrado y de carreras técnicas del
Campus Pucon.

Respecto de los integrantes representantes de los estamentos funcionario académico vy
funcionario administrativo, se aseguré la presencia de personas de las seis facultades y del
Campus Pucon, de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, de la Asociacion Gremial de
Académicos (AGA) y de la Asociacién Gremial de Funcionarios (AFUF), segun consta en la
Resolucion Exenta 2767 del afio 2023. Es importante resaltar que las primeras sesiones de
trabajo fueron dedicadas principalmente a la definicion de acuerdos de funcionamiento, con el
objetivo de asegurar la adecuada progresion del proceso para dar cumplimiento al plan de
trabajo comprometido. Destaca que la Comisién Triestamental resolvié que los acuerdos se
definirian a través de votaciones por mayoria simple, sin quérum minimo, entre las y los
integrantes presentes en la sesion de trabajo correspondiente.

b) Disefio y elaboracion de la politica
Conforme a las directrices institucionales, este proceso se ordend en tres etapas fundamentales:
diagnéstico, elaboracién y validacién.

b.1) Etapa de Diaghdstico

La etapa de diagnéstico se inici6 formalmente el 15 de noviembre de 2022, con la conformacién
de la Comision Triestamental, y se extendié durante un periodo aproximado de cinco meses. No
obstante, el levantamiento de informacién y andlisis documental se alimenté de modo relevante
de etapas previas del Proyecto de Fortalecimiento Institucional FRO 20992, asi como de otros
procesos de diagnéstico y mejora permanente dependientes principalmente de la Direccién de
Desarrollo Estudiantil y de la Direccion de Formaciéon Integral y Empleabilidad. Esta etapa
previa, que se puede denominar como de definicion de un marco situacional, fue importante y
permitié a la Comisién Triestamental contar desde un inicio con una base de estado del arte y
analisis documental pertinente (p. e€j., Proyecto ETHOS del CUECH), resultados de
levantamientos de informacion previos en la materia (p. €j., encuestas ENCE, FelizOmetro,
SENDA, etc.), normativas internas y externas, politicas y reglamentos de otras instituciones de
educacién superior nacionales y extranjeras, entre otros insumos relevantes. En este punto es
importante subrayar que un documento orientador clave fue la Resoluciéon Exenta 0951 de 2023,
gue establece el Modelo Educativo de la Universidad de La Frontera, en el entendido de que
esta politica debe aportar de manera significativa a su adecuada implementacién, articulando
ambitos de la formacion integral y de la vida universitaria implicados en el Bienestar Integral
Estudiantil.

Durante el proceso de diagnéstico la Comision Triestamental se reunié en once oportunidades,
abordando en primera instancia la actualizacién y complementaciéon del marco situacional. Con
este fin se gestionaron diversos requerimientos, incluidas presentaciones tematicas sobre
aspectos clave, que proporcionaron informacion valiosa para apropiarse y orientar la
aproximacion a la temética, situAndose en una realidad institucional y territorial propias.
Destacando la visita y exposicion en formato virtual de la coordinadora de la Mesa de Calidad de
Vida del Proyecto Ethos del Consorcio de Universidades del Estado (CUECH), dofa Isabel
Araos Boussac, quien present6 los avances y vision de este proyecto en la materia; y de la Dra.
Paula Boero Villagran, directora del Magister en Psicologia de la Universidad de La Frontera,
quien ilustr6 a la comision acerca del concepto y caracteristicas de la adultez emergente,
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momento vital éﬁ‘dﬁe se encuentran practicamente la totalidad del estudiantado de pregrado y
una parte importante del estudiantado de postgrado.

De manera complementaria, al final de esta etapa se acordd realizar una jornada relevante que
ayudase a posicionar este proceso en la comunidad universitaria. La jornada llevo por titulo
“Hablemos sobre Bienestar Integral Estudiantil” y contd con la participacion de dos expositores
invitados de reconocimiento nacional e internacional: el Dr. José Joaquin Brunner, director de la
Cétedra Unesco de Politicas Comparadas de Educacion Superior, quien dicté la charla "El
bienestar de los estudiantes en la formacion integral"; y el Dr. Carlos Gonzalez, director del
Nucleo Milenio sobre Experiencia Estudiantii en Educacién Superior, quien dicté la charla
"Bienestar y Experiencia Estudiantil en Educacién Superior: Resultados y Proyecciones de la
Encuesta VOCES". Asimismo, en la jornada se presentaron a la comunidad universitaria los
avances del proceso, el quehacer institucional actual en este ambito y se realiz6 un
conversatorio sobre la tematica. La jornada, a la cual también asistieron invitados de otras
universidades regionales, fue considerada de gran éxito tanto por la altisima calidad de las
presentaciones como por la masiva asistencia y participacién, principalmente de estudiantes.

Por otra parte, con el fin de resguardar la participacion de todas y todos en este proceso,
representantes de la comisién llevaron a cabo dos talleres en el Campus Pucén, en que se
socializaron los avances y se obtuvo retroalimentacibn de manera directa por parte de
estudiantes y funcionarias/os de las carreras técnicas.

b.2) Etapa de Elaboracion

Esta etapa del proceso comprendié un periodo de cuatro meses, entre mayo y agosto de 2023.
A partir del proceso de diagndstico, la comision triestamental acorddé tomar como punto de
partida los avances del proyecto Ethos. Posteriormente, esta etapa se caracterizd por sesiones
tipo taller y la divisiébn del trabajo en subcomisiones teméticas. Estas subcomisiones se
disefiaron por afinidad y experticia respecto de las dimensiones propuestas en este proyecto
respecto de la calidad de vida estudiantil. En el trabajo de estas subcomisiones fue relevante la
participacién de la Dra. Ligia Orellana y el Dr. José Sepulveda en calidad de expertos
integrantes de la mesa técnica de apoyo, quienes facilitaron una mejor comprension y
adecuacion de estas definiciones preliminares, contribuyendo de manera significativa a evitar
solapamientos entre dimensiones que de manera nhatural estdn muy estrechamente
relacionadas. Esta orientacion se considerd vital de cara a la futura operativizacion y
seguimiento de los compromisos asociados a cada dimension.

Esta primera version de definiciones de las dimensiones que influyen en el bienestar integral
fueron consultadas para retroalimentar el proceso con la comunidad universitaria. Esta consulta
fue respondida por 513 personas. En general las definiciones de dimensiones recibieron niveles
de aprobacién sobre el 70%. No obstante, también se recibieron comentarios acerca de posibles
mejoras, asi como observaciones acerca de aspectos no considerados.

Consecuencia de este proceso fue la incorporacién de la dimension denominada Bienestar
académico, asi como multiples mejoras a las demas definiciones.

A partir de este momento, el trabajo se operativizd6 a través de una comision redactora
conformada por diez de los integrantes de la comisién triestamental, en la que se resguardé la
misma composicion por estamentos y la mayoria estudiantil. De este modo, la metodologia de
elaboracion implicaba que el pleno de la comision triestamental encomend6 a la comision
redactora la concrecion de propuestas finales para los diferentes apartados del documento, las
gue eran desarrolladas conforme a orientaciones previamente establecidas, las que una vez
concluidas debian ser presentadas y aprobadas por el pleno de la comision.

La comision redactora se reunié en diez ocasiones desarrollando sesiones tipo taller, donde se
trabajaba en base a propuestas previamente requeridas a la mesa de apoyo técnico. Este
insumo era analizado de manera critica, mejorado y aprobado para ser presentado al pleno.

Para conocer y aprobar las propuestas de la mesa redactora, el pleno de la comisién
triestamental fue convocada a reuniones cada tres o cuatro semanas.



El 24 de agoéié‘ de 2023, el pleno de la comision triestamental aprob6d una propuesta de
documento general, finalizando la etapa de elaboracién para dar paso a la validacion del
documento.

b.3) Etapa de Validacion

Consecuentes con la relevancia de la politica en construccién, se determind realizar una
consulta de validacibn ampliamente participativa y triestamental, especialmente orientada al
estamento estudiantil.

Conforme a los lineamientos metodoldgicos institucionales esta consulta incluy6: Objetivo
General, Objetivos Especificos, Principios y Directrices de la propuesta de Politica sobre
Bienestar Integral Estudiantil.

Resultados de la consulta de validacion:
e Respuestas completas: 1187.
e Porcentaje de respuestas completas por estamento: 77,91% estudiantil;15,85%
administrativo; 6,24% académico.
e Porcentaje de respuestas completas por género: 54,6 % femenino; 44,1% masculino;
0,5% no binario; 0,8% prefiero no decirlo.

Nivel de acuerdo con el Objetivo General y Objetivos Especificos de la Politica:
o Objetivo General: 91,4%

Obijetivo especifico 1: 92,8%

Obijetivo especifico 2: 92,2%

Objetivo especifico 3: 92,3%

Objetivo especifico 4: 87,3%

Nivel de acuerdo con los Principios de la Politica:

¢ Responsabilidad Personal y Colectiva: 90%-
Respeto: 94,4%
Formacion integral: 92,4%
Participacién: 92,4%.No discriminacion: 93,6%
Transversalidad: 89,8%

Nivel de acuerdo con las Directrices de la Politica:
e Bienestar social: 92,6%

Bienestar comunitario: 91,9%

Bienestar financiero: 90,6%

Bienestar fisico: 92,3%

Bienestar psicolégico: 91,3%

Bienestar académico: 93,1%

Bienestar con la infraestructura: 91,3%

El nivel de acuerdo reportado incluye los niveles 4 y 5 en una escala de 1 a 5, donde: 1 =
Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4 = De
acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo.

Cabe sefalar que el patrén de nivel de acuerdo para los diferentes elementos evaluados fue
consistente en los tres estamentos. Asimismo, es bueno clarificar que el principio
Responsabilidad Personal y Colectiva en la consulta se denominé Corresponsabilidad. El
nombre (no la definicién) fue modificado para no generar confusién con un principio homoénimo
contenido en la Politica de Igualdad y Equidad de Género.

Paralelamente a esta consulta, se requiri6 retroalimentacion de unidades clave, tales como:
Vicerrectoria de Pregrado, Direccion de Equidad de Género, Direccion de Analisis y Desarrollo
Institucional, Comisiéon de Politica de Inclusién y Politica de Relaciones Interculturales.

Finalmente, el 26 de septiembre de 2023, el resultado de la consulta de validacion y las
observaciones de las unidades clave fueron socializadas con el pleno de la comision
triestamental, que acogio las observaciones mas relevantes y validé el documento final para ser
presentado al Comité de Rectoria.
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11. Que, en lo referido al marco normativo, se
han considerado los instrumentos juridicos que, a continuacion, se indican:

Ley N°20.370 que establece la Ley General de Educacion y sus respectivas modificaciones; Ley
N°21.091 sobre Educacion Superior; Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales; Ley N°20.584
Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a
su atencion en salud; Ley N°21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y discriminacion de
género en el &mbito de Educacion Superior; Ley N°21.120 Reconoce y da proteccion al derecho
a la identidad de género; Ley N°21.015 incentiva la inclusién de personas con discapacidad al
mundo laboral; Ley N°21.155 Establece medidas de proteccién a la lactancia materna y su
ejercicio; Ley N°19.712 Ley del Deporte; Ley 20.422 que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad. Art. 24 y Art. 39; Ley 21.545 que
establece la promocioén, inclusién, la atencion integral y la proteccion de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social, de salud y educacion; Decreto
N°313 Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N 16.744; Decreto
N°97 Reglamenta el programa de becas de educacién superior; Resolucion Exenta N°1458 de
fecha 13 de agosto de 2021. Aprueba el Reglamento Becas de Mantencion de la Universidad de
La Frontera; Resolucién Exenta N°2862/2023 de fecha 30 de agosto de 2023 que aprueba
bases del “Programa de movilidad secretaria general estudiantil internacional de pregrado 2023"
para estudiantes de pregrado de la Universidad de La Frontera; Resolucion Exenta N°1132/2023
de fecha 11 abril De 2023, que Aprueba Bases Para Concurso De Proyectos De Secretaria
General Iniciativas Estudiantiles 2023; Resolucion Exenta N°0728 de 2009 de fecha 29 de abril
2021 que Modifica Resolucién Exenta N°033 de 2009 que aprob6é Reglamento de Convivencia
Universitaria Estudiantil.

12. Que, el Acuerdo de la H. Junta Directiva en
Sesién extraordinaria N°238 de fecha 04 de enero de 2024, previo informe favorable del Consejo
Académico extraordinario N° 297 de fecha 30 de noviembre de 2023, en orden de aprobar la
Politica de Bienestar Integral Estudiantil de la Universidad de La Frontera.

13. Que, de conformidad a lo dispuesto en las
Resoluciones N°7 de 2019 y 14 de 2023 de la Contraloria General de la Republica sobre toma
de razon, la presente resolucidén se encuentra exenta del tramite de toma de razén.

RESUELVO:

APRUEBASE POLITICA DE BIENESTAR
INTEGRAL ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, cuyo texto es el
siguiente:

TITULO I.
DEL OBJETIVO GENERAL

Promover una cultura institucional que resguarde el Bienestar Integral Estudiantil en la
Universidad de La Frontera, desarrollando una mejora continua de las dimensiones que influyen
en la experiencia y calidad de vida universitaria. Esta politica debe involucrar a todas y todos los
actores de la comunidad universitaria e impulsar estrategias participativas que generen un
impacto permanente y significativo en los ambitos que le son propios.

TITULO 1.
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Propiciar espacios formativos integrales para el desarrollo del proyecto de vida universitaria
del estudiantado de pre y postgrado.

2) Propiciar el desarrollo equilibrado y la mejora continua en las dimensiones del Bienestar
Integral Estudiantil: bienestar social, bienestar comunitario, bienestar financiero, bienestar
psicologico, bienestar fisico, bienestar académico y bienestar con la infraestructura.



3) Orientar los recursos necesarios para la implementacion progresiva de estrategias y
mecanismos que fomenten una cultura institucional que resguarde el Bienestar Integral
Estudiantil.

4) Establecer mecanismos participativos triestamentales permanentes para la planificacion,
implementacién y evaluacion de la Politica sobre Bienestar Integral Estudiantil.

TITULO 111
DE LAS DEFINICIONES

1) Sobre la definicion de Bienestar: El bienestar es un concepto complejo y multidimensional,
gue cuenta con diversas conceptualizaciones en la literatura. En este documento recogemos
dos definiciones fundamentales asociadas al bienestar establecidas por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS):

a) Salud: Estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades.

b) Salud mental: Estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial,
reconoce sus propias capacidades, hace frente a las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de manera productiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribucion a
su comunidad.

Estas definiciones recogen los elementos fundamentales del bienestar, que implican tanto las
caracteristicas y percepciones individuales, como también las condiciones objetivas del
ambiente en sus diferentes niveles; y asimismo, contemplan tanto su comprension hedénica
(busqueda de satisfaccion y evitacion del sufrimiento; y el reconocimiento de beneficios fisicos,
sociales, psicolégicos y experienciales activos) como la eudaiménica (desarrollo de un
funcionamiento positivo, autonomia y homeostasis con el ambiente).

2) Bienestar Integral Estudiantil: El Bienestar integral estudiantil en la Universidad de La
Frontera se reconoce como un concepto multidimensional que refiere a la capacidad de las y los
estudiantes para enfrentar de modo efectivo las exigencias propias de la Educacién Superior, y
a la capacidad de la institucion para adaptarse a sus necesidades y expectativas con el fin de
desarrollar un proceso de formacion integral y una vida universitaria saludable.

Esta definicion adscribe a la perspectiva persona en el contexto, entendiendo el contexto como
la vida universitaria en una institucion publica, estatal, laica, pluralista, inclusiva, autbnoma y
regional, inserta en un territorio con cualidades identitarias propias y relevantes.

De este modo, en el marco de esta Politica y en coherencia con el Modelo Educativo de la
Universidad de La Frontera, se aborda el bienestar integral estudiantil a partir de las siguientes
dimensiones: Bienestar Social, Bienestar Comunitario, Bienestar Financiero, Bienestar Fisico,
Bienestar Psicologico, Bienestar Académico y Bienestar con la Infraestructura.

3) Calidad de Vida: Se refiere a la percepcion subjetiva de bienestar y satisfaccién en las
distintas etapas de la vida de una persona. Implica tener un nivel adecuado de salud, disfrutar
de relaciones positivas y satisfactorias, tener acceso a recursos y oportunidades y sentirse
realizado en diferentes areas de la vida, como la formacién educacional, la familia, el ocio y el
desarrollo personal.

4) Vida Universitaria: Se comprende como el conjunto de vivencias que la institucion ofrece
para aportar a la formacién integral de las personas. Va mas alla de lo estrictamente académico,
pues la Universidad junto con entregar un proyecto formativo de excelencia, debe proveer a
estudiantes, experiencias que permitan el desarrollo integral, aportando una vivencia que
transforme a las personas, y asi, fortalecer la convivencia, la participacion, el respeto por la
diversidad y la responsabilidad social, poniendo en valor el rol de servicio publico de la
institucion.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

TITULO Iv.
DE LOS PRINCIPIOS

Responsabilidad Personal y Colectiva: Cada una de las personas que integran la
comunidad universitaria es responsable de cuidar de su bienestar y el de las deméas
personas; asi como de utilizar las herramientas y servicios que le otorgue la Universidad
para estos fines.

Respeto: Promover una convivencia universitaria en ambientes de respeto mutuo,
interacciones sanas y libres de violencia, acoso y discriminacion, entre las personas que
integran la comunidad universitaria.

Formacion Integral: Desde el Modelo Educativo, la formacién integral se entiende desde
una perspectiva amplia, focalizada no s6lo en aspectos disciplinarios y profesionales, sino
gue considera a la persona en sus variadas dimensiones y confiere relevancia al desarrollo
integral de la misma.

Participacién: Promover la participacion de los tres estamentos universitarios en el
guehacer institucional, con el propdésito de fomentar el bienestar integral estudiantil, a través
de la convivencia democratica y el ejercicio de una ciudadania critica, responsable y
solidaria.

Igualdad de Género: Reconocer y considerar las brechas y desigualdades de género en
las acciones que se realizan en los ambitos del Bienestar Integral Estudiantil, sobre el
principio de igualdad de género, y en articulacién con la Politica de Igualdad y Equidad de
Género de la Universidad de La Frontera.

No discriminacién: Erradicar la discriminaciéon, entendida como toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable y que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos.

Inclusion: Garantizar que todas y todos los integrantes de la comunidad universitaria
puedan: acceder, participar con autonomia y tener éxito en las distintas dimensiones de la
vida universitaria, siendo respetado y valorado en su condicion intrinseca de ser humano.
Se reconoce la diversidad global y también la diversidad particular asociada a los grupos
con mayor brecha y riesgo de exclusion y discriminacién, tales como: personas con
discapacidad, neurodiversidad, vulnerabilidad social, diversidad sexo-genérica,
vulnerabilidad socioeconémica, talento académico y personas migrantes y personas
mayores, entre otras.

Transversalidad: El Bienestar es un asunto de identidad y cultura que atraviesa todas las
politicas, practicas y acciones en los distintos ambitos de la institucién, por lo cual permea la
vida universitaria y a quienes hacen parte de ella.

Interculturalidad: La Interculturalidad en este territorio apunta a un proceso de convivencia
entre dos 0 mas pueblos. Estas relaciones se caracterizan por asimetrias sociales que han
sido causadas por el proceso de colonizacibn que forj6 relaciones desiguales y
conflictuadas entre las culturas preexistentes y las sociedades nacionales emergentes. De
este modo la interculturalidad apunta a perseguir condiciones de igualdad, donde se
reconozcan y legitimen las diversidades culturales en un marco de tolerancia, reciprocidad y
respeto mutuo donde sean validadas las multiples formas de conocimiento, superando de
esta manera estereotipos y todo tipo de discriminaciones hacia los pueblos originarios y en
particular al pueblo mapuche, garantizando el ejercicio de sus derechos, manifestaciones y
practicas culturales, conocimientos, cosmovisiones y saberes, de quienes conviven en el
espacio universitario con sus particularidades culturales y lingiisticas.

TITULO V.
DE LAS DIRECTRICES

Respecto de las dimensiones que inciden en el bienestar integral estudiantil, la Universidad de
La Frontera reconoce la importancia y se compromete con los factores que se establecen a
continuacion. En este sentido, es importante tener en cuenta que los aspectos que seran
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desarrollados no se entienden limitados a lo que aqui se sefiala, y podran complementarse con
otras lineas de trabajo relevantes que sean identificadas en el proceso de implementacion,
seguimiento y evaluacion.
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Bienestar social

Se promoveran estrategias, mecanismos y acciones dirigidas a establecer las condiciones
que faciliten la mantencién de relaciones sociales positivas en la comunidad universitaria,
por medio del desarrollo de habilidades de comunicacion, empatia, resolucién de conflictos
y el fomento de redes de apoyo, tanto en el ambito de las relaciones sociales presenciales
como en las que se desarrollan en el contexto virtual, contribuyendo ademas a la
erradicacion de la violencia y la discriminacion.

Bienestar comunitario

Se fortaleceran estrategias, mecanismos y acciones enfocadas en la promocién de la
ciudadania y participacion estudiantil, el desarrollo de un ambiente inclusivo y solidario, y el
fomento del sentido de pertenencia y compromiso con la Universidad de La Frontera.
Asimismo, se impulsard una comunicacion efectiva y apropiacién oportuna del sistema
normativo y su mejora continua, con el fin de alcanzar un funcionamiento armonioso y
orientado a la excelencia, y se promoverd un clima pluralista y laico, respetuoso de la
diversidad de corrientes de pensamientos, doctrinas, valores y cosmovisiones de las y los
integrantes de la comunidad universitaria, sin otras limitaciones que las establecidas en la
Constitucién Politica del Estado, las leyes vigentes y la normativa universitaria.

Bienestar financiero

Se desarrollaran estrategias, mecanismos y acciones tendientes a mejorar la capacidad de
las y los estudiantes para lograr una mayor estabilidad financiera y libertad para realizar
elecciones que faciliten su trayectoria universitaria. Lo anterior, a través de una orientacion
oportuna y de calidad en el logro y mantencion de beneficios estudiantiles; la educacion
financiera, la promocion y apoyo al emprendimiento estudiantil; un contexto universitario que
facilite espacios y recursos para el desarrollo econdmico autébnomo, el intercambio
comercial y la asociatividad; y el acceso transparente y equitativo a recursos y
oportunidades de laborancia.

Bienestar fisico

Se reforzaran estrategias, mecanismos y acciones de promocién y prevencion en salud a
través del fomento de habitos de vida saludable, con énfasis en educacion en alimentacion,
suefio saludable, salud sexual y reproductiva, cuidado de la salud dental; desarrollo de
actividades deportivas, recreativas y de ocio; y la prevencién del consumo de sustancias
nocivas.

Bienestar psicoldgico

Se potenciaran estrategias, mecanismos y acciones de promocidn y prevencién en el ambito
de la salud mental estudiantil, orientadas al desarrollo de herramientas y habilidades que les
posicionen de manera positiva frente a la vida, mejorando su autoestima, autoaceptacion, la
resiliencia emocional, el adecuado manejo de las oportunidades y exigencias de la vida
universitaria y favoreciendo el establecimiento de relaciones libres de violencia. Asimismo,
se implementaran protocolos de actuacién y derivacion efectivos en el ambito del apoyo
socioemocional.

Bienestar académico

Se fortaleceran estrategias, mecanismos y acciones que permitan una formacioén integral e
inclusiva, a través del acompafiamiento y apoyo para la adquisicién de conocimientos, y el
fortalecimiento de habilidades como la autogestion, habitos y técnicas de aprendizaje, la
autorregulacion académica y otras pertinentes a su ambito de estudio que respondan de
manera efectiva a la realidad diversa del estudiantado. Asimismo, se resguardara una carga
académica normada, orientacién profesional, y el respeto estricto de la dignidad y los
derechos estudiantiles.

Bienestar con la infraestructura
Se garantizard una infraestructura accesible, inclusiva y con perspectiva de género, y se
promoveran entornos seguros Yy saludables, relevando aspectos como la calidad,



funcionalidad y estética de los espacios y el fomento de una cultura sustentable, con el fin
de contribuir al desarrollo de una vida universitaria plena.

TITULO VI.
DE LA DIFUSION Y POSICIONAMIENTO

La Universidad, a través de la Direccién de Desarrollo Estudiantil y la Direccion de Trayectoria
Formativa, en colaboracién con la Direcciébn de Comunicaciones, desarrollard una estrategia
destinada a difundir, socializar y posicionar la Politica en toda la comunidad universitaria.

En consecuencia, se establecera un plan de accion coordinado con las diversas direcciones,
jefaturas, personas responsables de equipos y la comunidad universitaria en general, se
realizaran acciones permanentes de difusion, socializacion y comunicacion que permitan el
adecuado conocimiento de esta Politica y el compromiso por parte de todas las personas que
tengan un vinculo estudiantil, académico y funcionario con la Universidad.

TITULO VII. ,
DE LA IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria de Pregrado, mediante la Direccion de Desarrollo
Estudiantil y Direccién de Trayectoria Formativa, elaboraran un Plan de Implementacion para
asegurar la operacionalizacion de sus objetivos y lineamientos, el cual debera estructurarse en
funcién de los Plan Estratégico de Desarrollo vigente y el Modelo Educativo institucional,
formulando objetivos operativos, identificando responsables, plazos y recursos. Este proceso
contara con instancias activas de participacion triestamental.

El Plan de Implementacién se debera incorporar al Cuadro de Mando Integrado vigente de la
Universidad. Por tanto, el seguimiento o monitoreo se encontrara sujeto al Plan de Accién Anual
de la unidad responsable y de todas aquellas unidades involucradas.

El plazo maximo para la evaluacion de la Politica sera de 5 afios, sin perjuicio de que se observe
la necesidad de adecuacion previo a este plazo. Transcurrido este plazo, la politica se debera
evaluar de manera participativa la continuidad o modificacién del documento, segin los
lineamientos del Protocolo de Gestion de Politicas Institucionales.
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