UNIVERSIDAISISE"IA_A FRONTERA Aprueba Protocolo de Planificacién de la
SECRETARIA GENERAL Universidad de La Frontera.
DECRETACION

TEMUCO, 28 de diciembre de 2023
RESOLUCION EXENTA 4228/2023
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°156 de 1981 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.S. N°132 de 2022, que aprueba nombramiento del Sr. Rector de la Universidad de La
Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera, y

CONSIDERANDO:

1. La Universidad de La Frontera se caracteriza
por promover una cultura de gestion basada en la planificacion estratégica y la rendicion de
cuentas de los compromisos de desempefio.

2. En este ambito, se han logrado en la
Universidad avances significativos utilizando el Protocolo de Planificacion UFRO, documento
aprobado por Resolucién Exenta N°2755 de fecha 5 de noviembre de 2018, que describe la
forma en que se estructura la planificacion en la Universidad y cémo los lineamientos
institucionales deben ser desplegados en cada una de las unidades.

3. Con la entrada en vigencia de las Leyes
N°21.091, N°21.094 y los nuevos criterios de acreditacién de universidades en la Comision
Nacional de Acreditaciébn (CNA), se reconoce la Misién Institucional como un imperativo del
guehacer Institucional, por lo que resulta fundamental que las universidades sean capaces de
evidenciar su avance en el cumplimento de sus propoésitos definidos (misién, visién y politicas
institucionales), y que estos propésitos efectivamente articulan y orientan el quehacer en todos
sus niveles organizacionales.

4. Una auditoria externa realizada el afio 2021
al Plan Estratégico 2013-2023 identifico dificultades para medir el logro de los objetivos
estratégicos de la Universidad y su contribucion a los propositos institucionales, en especifico, la
mision.

5. En respuesta a esta problematica
identificada, se propuso desde la Direccion de Analisis y Desarrollo Institucional, unidad a cargo
de la coordinacién de la planificacion en la Universidad, la revisidn y actualizacion del Protocolo
de Planificacién de la Universidad de La Frontera, a fin de orientar efectivamente la formulacién
y seguimiento de los planes de unidades académicas y administrativas en coherencia con la
mision y propdsitos institucionales.

6. El proceso se abordd6 en tres etapas
principales, que incluyeron un diagnostico de la situacion actual en materia de planificacion en la
UFRO; el disefio de un nuevo esquema de planificacion; y la actualizacién de documentacion
guia y herramientas informéticas de apoyo a los procesos de planificacion.

7. La propuesta de actualizacion del Protocolo
de Planificacion en la UFRO define la organizacion del plan estratégico de desarrollo
institucional en un esquema de mapa estratégico, donde se articulan los elementos
transversales de la Mision y su despliegue en ejes asociados a las nuevas dimensiones de
acreditacion CNA, articulado con metas de largo plazo a cada uno de los objetivos estratégicos.
El Protocolo propone, también, un nuevo esquema de alineamiento estratégico de los distintos
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niveles de gestion, con lo cual es posible evidenciar la tributacion desde las unidades
académicas y administrativas hacia el logro de la misién y los propésitos institucionales.

8. Que, la Directora de Andlisis y Desarrollo
Institucional, dofia Fabiola Ramos Figueroa, en correo electronico de fecha 20 de diciembre de
2023, solicita aprobar Protocolo de Planificacion.

9. Que, de conformidad a lo dispuesto en las
Resoluciones N°7 de 2019 y 14 de 2023 de la Contraloria General de la Republica sobre toma
de razédn, la presente resolucion se encuentra exenta del tramite de toma de razon.

RESUELVO:

) 1°) APRUEBASE PROTOCOLO DE
PLANIFICACION DE LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, cuyo contenido es el siguiente:

PRESENTACION

La Universidad de La Frontera (UFRO) define la planificacion como la herramienta clave de
gestion, que esta presente en todos los niveles de toma de decisiones de la Institucién, por lo
cual las unidades académicas y administrativas deben formular sus planes de manera alineada
con las orientaciones institucionales contenidas en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional.

Los procesos de planificacion en la UFRO se realizan a través de procesos publicos y
participativos, y entre sus caracteristicas principales esta el concepto de planificacion
integrada, entendida como la incorporacion o integracion de los compromisos asumidos por la
Universidad y las distintas unidades que la conforman en el Plan Estratégico de Desarrollo, a
partir de instrumentos de gestién tales como los planes de mejoramiento, recomendaciones de
las agencias acreditadoras, politicas y proyectos institucionales, entre otros.

La organizacion de la planificacion de la UFRO que se presenta en esta actualizacion del
Protocolo, es producto de la colaboracion entre la Direccion de Andlisis y Desarrollo Institucional
y la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, y toma como base la experiencia acumulada con
los procesos de planificacibn de las diversas unidades de la Universidad, asi como las
sugerencias y observaciones de actores claves que han participado en los procesos de
planificacion. Los ajustes en esta revision del Protocolo de Planificacion refuerzan el
alineamiento estratégico y operativo de los planes en los distintos niveles de gestion,
permitiendo evidenciar los aportes de las unidades en el logro de los propésitos institucionales.

MISION DE LA UNIVERSIDAD

La planificacion en la Universidad debe estar en coherencia con la Mision y propdsitos
institucionales definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo. En este sentido, por Resolucion
Exenta N° 0708 de 2022 se aprobé la Misién de la Universidad de La Frontera, cuyo texto es el
siguiente:

“La Universidad de La Frontera es una institucion de Educacion Superior publica, estatal, laica,
pluralista, inclusiva y autbnoma inserta en la regiéon de La Araucania, que resguarda y pone en
valor el patrimonio cultural y el desarrollo humano y sustentable.

Tiene como mision generar, desarrollar y transmitir el saber en las diversas éareas del
conocimiento y dominios de la cultura. Reconoce, promueve e incorpora la cosmovision de los
pueblos originarios, y en especial, la relacion intercultural con el pueblo mapuche, promoviendo
el respeto y el desarrollo equitativo.

Asume con vocacion de excelencia y calidad, la formacion integral de personas con capacidad
critica y reflexiva, que promuevan el didlogo racional y la tolerancia, contribuyendo a forjar una
ciudadania inspirada en valores éticos, democraticos, civicos y de solidaridad social; aportando
a la conciencia social critica y transformadora; éticamente responsable de las necesidades de la
region, del pais y de la comunidad internacional, para el logro del bien comun.

Promueve y aporta al pais y a la region de La Araucania, asumiendo una accion preferente y
pertinente con ella, a través de la formacion, la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la creacion y
la vinculacion con el medio”.
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ESQUEMA DE PLANIFICACION

El esquema de planificacion de la Universidad de La Frontera muestra la forma en que el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional se despliega y articula en las distintas unidades
académicas y administrativas, orientando la gestion en cada uno de los niveles de la
organizacion y asegurando el alineamiento estratégico. Tal como muestra la figura 1, las
definiciones estratégicas institucionales se articulan de manera transversal desde el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PED UFRO).

En el nivel estratégico, de largo plazo, representado con recuadros y flechas de color azul, se
despliegan horizontalmente los ejes y objetivos estratégicos institucionales desde el PED UFRO
hacia los planes estratégicos de desarrollo en las facultades (PED Facultad) y los planes de
desarrollo de los departamentos académicos (PD Departamento) y de carreras de pregrado y
programas de postgrado (PD Carrera/Programa). Las facultades pueden definir ejes
estratégicos adicionales, en funcidn de sus priorizaciones sectoriales. Este esquema horizontal
en los niveles organizacionales de la Institucion y sus planes refuerza la idea del alineamiento
estratégico: las flechas direccionan los lineamientos estratégicos desde el PED UFRO hacia las
Facultades, y desde éstas hacia los Departamentos y Carreras y Programas de postgrado.

El PED UFRO se operacionaliza a través del Cuadro de Mando Integrado de la Universidad
(CMI UFRO), que define objetivos operativos y metas de mediano plazo. Desde el CMI
UFRO se traspasan hacia los cuadros de mando integrados de las facultades (CMI Facultad)
aqguellos objetivos operativos en los que se ha identificado responsabilidad de las facultades; a
su vez, desde los CMI Facultad, se transfiere hacia los cuadros de mando integrados de sus
departamentos (CMI Departamento) los objetivos operativos que el equipo facultad haya
identificado como pertinentes para los departamentos; y de la misma forma, se articula el CMI
Facultad con los cuadros de mando integrados de sus carreras y programas de postgrado (CMI
Carrera/Programa). De esta forma, en la etapa de ejecucidon de sus planes, las distintas
facultades, departamentos, carreras y programas de postgrado contribuyen al logro de los
objetivos del PED UFRO, aportando evidencias de las acciones desarrolladas y el logro de las
metas y compromisos definidos.

En el corto plazo, a través de Planes de Accion Anuales (PAA), cada una de las unidades
define sus actividades anuales para avanzar en el logro de los objetivos operativos y dar
cumplimiento a las metas establecidas en los respectivos CMI.

De esta forma, en el diagrama se evidencia la homologacion de instrumentos con los tres tipos
de planes que formulan las unidades (largo, mediano y corto plazo), y la forma en que éstos se
articulan para contribuir al logro de los propésitos institucionales definidos en el PED UFRO.

Figura 1. Alineamiento estratégico de los distintos niveles de gestion en unidades
académicas y administrativas?
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2030 de la UFRO se estructura a partir de un
mapa estratégico (ver figura 2) que combina dos dimensiones para la formulacion de los
objetivos estratégicos: por un lado, los ejes estratégicos, definidos en base a los ambitos de
acreditacion institucional, lo que facilita la integracién de los compromisos relacionados con el
proceso de acreditacion y con el Plan de Fortalecimiento a 10 afios, en el cual se utilizaron estos
mismos ejes. La segunda dimension explicita aquellos lineamientos misionales, que se derivan
directamente de la Misioén Institucional, por lo cual son relevados al momento de formular los
objetivos estratégicos.

El quehacer fundamental de la Universidad esta organizado en los ejes estratégicos
relacionados con la formacion, la investigacion, creacion e innovacion, y la vinculacion con el
medio, en tanto que los ejes de gestion institucional y aseguramiento de la calidad, constituyen
ambitos de soporte transversal a la gestion, que permitiran asegurar las condiciones necesarias
para el funcionamiento de la organizacion y la ejecucion de sus funciones esenciales.



Desde cada uno de los ejes estratégicos se desprenden los objetivos estratégicos y las metas
de largo plazo, los que entregan lineamientos claros respecto a los resultados esperados en
cada ambito y la posibilidad de realizar mediciones de los avances.

Figura 2. Mapa estratégico institucional, que organiza los objetivos y metas de largo
plazo.
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Fuente: PED 2030, Universidad de La Frontera.

Siendo la planificacién la herramienta clave de gestién de la institucion, es necesario contar con
definiciones claras de los tipos de planes que se desarrollan en los distintos niveles de gestion,
guiénes seran los responsables de formularlos, validarlos, ejecutarlos y realizar el seguimiento y
evaluacién de éstos. Se entregan a continuacion las definiciones adoptadas en la Universidad
de cada uno de estos instrumentos.

a) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PED UFRO)

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, PED UFRO, define los lineamientos estratégicos,
las priorizaciones y énfasis que la Universidad le quiere imprimir a su accionar para mantener un
desarrollo sostenido en el tiempo, involucrando a todos los estamentos y niveles de gestion. El
PED UFRO contiene la misién, vision, principios y valores, ejes estratégicos, objetivos
estratégicos y metas de largo plazo.

e Responsable: Rector/a
e Coordinador: Director/a de Andlisis y Desarrollo Institucional
e Periodo de planificacion sugerido: Largo plazo (entre 8 a 10 afios)

La formulacion del Plan se realiza a través de procesos publicos y participativos, en los cuales
se busca resguardar la participacion de toda la comunidad universitaria, asi como de actores
externos clave para la instituciéon. El PED UFRO se despliega en dos instrumentos de gestion, el
Cuadro de Mando Integrado y los planes de accién anuales.

Figura 3. Estructuray operacionalizacion del PED UFRO.

8-10 PLAN ESTRATEGICO
| -» Afios DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PED UFRO)

’ Dafing las Hneamientos estratagicos de la Univarsidad: Misian, visian, principios y valoras msttucionales, ojes y ‘

bjotivos estratégicos, matas de largo plazo

’ CUADRO
» ’@ DE MANDO INTEGRADO (CMI)
Cantieny |os objativos oparative |

1

|

ndicadores, responsables y inatas anuales del periodo para la [
i l

’ Universidad, Permite realizar seguimiento y ajustes a la estrategla e Integrar compro

'- O DE ACCION ANUAL ‘ -l




b) Cuadro de Mando Integrado UFRO (CMI UFRO)

El PED UFRO se operacionaliza a través del Cuadro de Mando Integrado, CMI UFRO. Este
instrumento contiene los objetivos operativos de mediano plazo, definidos en cada uno de los
objetivos estratégicos del PED UFRO. Para cada objetivo operativo, se identifica la unidad
responsable y unidades colaboradoras para su ejecucion, las cuales incluyen vicerrectorias y
sus direcciones dependientes, facultades, nucleos e institutos. Se definen los indicadores, linea
base y metas anuales para el periodo comprendido por el CMI. Ademas, se explicitan los
compromisos que integra cada objetivo operativo, permitiendo realizar ajustes en la estrategia
institucional a través del seguimiento y evaluacién periodica.

Los objetivos operativos definidos en el CMI se traspasan a los cuadros de mando integrados de
las facultades, segun corresponda en su definicion.

Figura 4. Compromisos que se incorporan en el Cuadro de Mando Integrado UFRO?.
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La metodologia utilizada para la elaboraciéon del CMI considera como base la integracién de
todos los compromisos vigentes de la institucién, contenidos en distintos instrumentos de
gestion, tales como Plan de Mejoramiento Institucional y recomendaciones de la Comision
Nacional de Acreditacion en el Ultimo proceso de acreditacion institucional; el Plan de
Fortalecimiento a 10 afios; y objetivos transversales de proyectos institucionales, entre otros,
alineando los objetivos operativos y las metas del CMI con lo comprometido en dichos
instrumentos.

e Responsable: Rector/a
e Coordinador: Director/a de Analisis y Desarrollo Institucional
e Periodo de planificacién sugerido: Mediano plazo (dos o tres afios)

c) Plan de Accion Anual (PAA) en unidades de la administracion central

El Plan de Accion Anual en las unidades de la administracion central considera la
operacionalizacion de la planificacion del Cuadro de Mando Integrado, en el periodo de un afio.
Para cada uno de los objetivos operativos, se determinan las actividades especificas, plazos,
responsables y recursos. Las unidades pueden agregar, ademas, objetivos operativos propios
segun la naturaleza de su quehacer y las actividades que planifiquen para el afio.

e Nivel: Unidades de la administracion central

e Responsable: Vicerrectoras/es, directoras/es de las unidades

e Periodo de planificacién sugerido: Corto plazo (un afio calendario, desde enero a
diciembre)

2 Estos componentes se integran en la version 2024 del CMI UFRO.



PLANIFICACION EN FACULTADES

En las facultades se replica una metodologia similar al esquema de planificacién institucional,
formulando Plan Estratégico de Desarrollo de Facultad, Cuadro de Mando Integrado y Plan de
Accion Anual. La planificacion de las facultades es el marco orientador, junto a la planificacién
institucional, que guia la formulacién de los planes de las unidades dependientes de facultad
(departamentos, carreras, programas de postgrado, centros de excelencia, etc.).

Figura 5. Estructuray operacionalizacion del PED Facultad.
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a) Plan Estratégico de Desarrollo Facultad (PED Facultad)

Cada facultad formula su Plan Estratégico de Desarrollo, PED Facultad, siguiendo los
lineamientos y orientaciones estratégicas que estén definidos a nivel institucional: el PED
Facultad define mision, visién, principios y valores de la Facultad, heredando los ejes y objetivos
estratégicos desde el PED UFRO, segun corresponda a su quehacer; la Facultad puede definir,
ademas, ejes estratégicos propios, que permite dar énfasis a los temas que se quiere desarrollar
en un periodo determinado y atender a sus particularidades. En su plan estratégico las
facultades pueden formular, también, objetivos estratégicos adicionales a aquellos definidos en
el PED UFRO.

e Responsable: Decana/o
e Coordinador: Vicedecana/o, Director/a de Calidad Académica
e Periodo de planificacion sugerido: Largo plazo (cinco afios)

Dentro de las etapas del proceso de planificacion en las facultades existird una fase de revision
del alineamiento estratégico, en la cual se contrastan los ejes y objetivos estratégicos que se
estén formulando con aquellos definidos en el PED UFRO vigente. Asimismo, para el caso de
planes estratégicos de Facultad que estén formulados con anterioridad a la aprobacion de un
nuevo PED UFRO, las facultades podran realizar una revision y ajuste de sus planes en caso de
ser necesario, para resguardar su coherencia con los lineamientos institucionales vigentes.

b) Cuadro de Mando Integrado (CMI Facultad)

Es la herramienta que contiene objetivos operativos, compromisos, indicadores, responsables y
metas para cada uno de los objetivos estratégicos en un periodo de dos a tres afios, permitiendo
realizar ajustes en la estrategia de la Facultad e integrar nuevos compromisos derivados de
instrumentos de financiamiento y lineamientos sectoriales. Ademas, el CMI Facultad debe
incorporar aquellos compromisos consignados en el Protocolo de Desempefio del Decano/a, a
fin de asegurar su seguimiento e implementacion. El CMI Facultad incorpora aquellos objetivos



operativos desde el CMI UFRO en los cuales las facultades fueron identificadas con rol de
responsable o colaborador.

e Responsable: Decana/o
e Coordinador: Vicedecana/o, Director/a de Calidad Académica
e Periodo de planificacion sugerido: Mediano plazo (dos o tres afos)

El Plan de Accién Anual constituye la operacionalizacion de los objetivos operativos contenidos
en el CMI Facultad, en el periodo de un afio calendario. En este Plan se determinan las
actividades especificas, plazos, responsables y recursos para cada objetivo operativo.
e Responsable: Decana/o.
e Coordinador: Vicedecana/o, Director/a de Calidad Académica
e Periodo de planificacion sugerido: Corto plazo (un afio calendario, desde enero a
diciembre)

Adicional al Plan de la Facultad, otras unidades dependientes formulan sus planes de accion
anuales, alineados a los objetivos operativos del CMI Facultad, contribuyendo de esta forma al
logro de los objetivos. Es el caso, por ejemplo, de los Centros de Facultad y los Centros de
Excelencia dependientes de Facultad.

PLANIFICACION EN DEPARTAMENTOS ACADEMICOS

A nivel de los departamentos académicos, se definen también tres instrumentos de planificacion:
Plan de Desarrollo, Cuadro de Mando Integrado y Plan de Accion Anual. El Plan de Desarrollo
de Departamento se formula en cada departamento tomando como referencia directa el Plan
Estratégico de Desarrollo de su Facultad, su misién y vision, realizando ajustes menores a las
definiciones estratégicas, segun sea necesario. Los departamentos heredan desde el PED
Facultad los ejes y objetivos estratégicos; también, se articulan al nivel de objetivos operativos
del CMI Facultad. Por su parte, los distintos departamentos tributan al PED Facultad aportando
evidencias de las acciones desarrolladas y el logro de las metas establecidas.

Figura 6. Estructuray operacionalizacién del PD Departamento.

LAN ESTRATEG AN DI ARR
“ @ DE DESARROLLO FACULTAD - | DEPARTAMENTO
m INTEGRADO FACULTAD |- " | INTEGRADO DEPARTAMENTO ||

a) Plan de Desarrollo Departamento (PD Departamento)

El Plan de Desarrollo de cada Departamento define sus propdsitos en concordancia con los
lineamientos estratégicos de su Facultad. El PD Departamento da cuenta de la implementacion
del PED Facultad, por lo cual sigue la Misidn, Vision, los ejes y objetivos estratégicos definidos
por la Facultad, realizando ajustes menores en la redacciébn cuando sea necesario para
asegurar la pertinencia, segun la naturaleza del quehacer del Departamento.

e Responsable: Director/a de Departamento
e Coordinador: Director/a de Departamento
e Periodo de planificacion sugerido: Largo plazo (cinco o seis afios)
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b) Cuadro deAi\/I_aﬁAdo Integrado Departamento

Es la herramienta que contiene los objetivos operativos, indicadores, responsables y metas para
cada uno de los objetivos estratégicos en un periodo de dos a tres afios, permitiendo realizar
ajustes en la estrategia del departamento. EI CMI Departamento incorpora aquellos objetivos
operativos desde el CMI Facultad en los cuales el Departamento fue identificado con rol de
responsable o colaborador. EI Departamento puede agregar, ademas, objetivos operativos
propios segun la naturaleza de su quehacer.

e Responsable: Director/a de Departamento
e Coordinador: Director/a de Departamento
e Periodo de planificacion sugerido: Mediano plazo (dos o tres afos)

Considera la operacionalizacion de los objetivos operativos del CMI Departamento, en el periodo
de un afio. En este Plan se determinan las actividades especificas, plazos, responsables y
recursos para cada objetivo operativo.

e Responsable: Director/a de Departamento

e Coordinador: Director/a de Departamento

e Periodo de planificacién sugerido: Corto plazo (un afio calendario, desde enero a
diciembre)

PLANIFICACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE PRE Y POSTGRADO

La planificacion de las carreras y programas de pre y postgrado responde a los lineamientos
institucionales y los desafios que ahi se les imprime a éstas a nivel de la Facultad respectiva, en
tanto a objetivos e indicadores. Ademas, su plan de desarrollo debe responder a los planes de
mejoramiento y recomendaciones derivados de los procesos de acreditacion y mejora continua
de cada carrera o programa, como también a los procesos de revisién y/o ajuste/innovacion
curricular cuando corresponda, ademas de su quehacer regular para la administracion eficiente
del plan de estudios.

A diferencia de las unidades estructurales, en el caso de carreras y programas la articulacién
con la estrategia institucional se materializa a nivel de lineamientos estratégicos de la Facultad y
los propésitos definidos para las carreras y programas?. El tipo de instrumentos de planificacion
en este ambito tiene particularidades que responden a los desafios propios de la formacion,
incorporando ademas una fuerte integracion con los instrumentos de autorregulacion y
acreditacion/certificacion externa.

Figura 7. Estructuray operacionalizacién del PD Carrera/Programa.

“ @ DE DESARROLLO FACULTAD | CARRERA/PROGRAMA
m INTEGRADO FACULTAD | - T | CARRERA/PROGRAMA

3 Algunas carreras y programas de postgrado de la UFRO estan asociados a mas de una Facultad, o incluso se dictan
de forma conjunta con otras universidades, en cuyo caso se consideran como referencia los planes estratégicos de
todas las facultades y unidades académicas asociadas a la carrera/programa.

9
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a) Plan de Dééa_tr;bllo Carreray Programas de Pre y Postgrado (PD Carrera/Programa)

El Plan de Desarrollo en los programas de formacion, ya sean carrera de pregrado o programa
de postgrado, define los propdsitos de la carrera/programa en concordancia con los lineamientos
de la Facultad respectiva®, asi como su perfil de formacién y los compromisos de procesos de
autoevaluacién y mejora continua. EI PD Carrera/Programa sigue la Mision, Vision, los ejes y
objetivos estratégicos definidos por la Facultad, realizando ajustes menores en la redaccion
cuando sea necesario para asegurar la pertinencia, segun la naturaleza de la carrera/programa.

e Responsable: Director/a de Carrera/Programa
e Periodo de planificacion sugerido: Largo plazo (cinco afios)

b) Cuadro de Mando Integrado (CMI) Carrera/Programa

Es la herramienta que contiene los objetivos operativos, indicadores, responsables y metas para
cada uno de los objetivos estratégicos en un periodo de cinco afios. EI CMI Carrera/Programa
puede incorporar aquellos objetivos operativos desde el CMI Facultad en los cuales las carreras
o los programas fueron identificados con rol de responsables o colaboradores. Por otro lado, las
carreras y programas integran en su respectivo CMI objetivos operativos propios, que respondan
a brechas que se deben abordar o compromisos suscritos en el contexto de sus procesos de
autoevaluacién, innovacion curricular o mejora continua.

e Responsable: Director/a de Carrera/Programa

e Periodo de planificacion sugerido: Largo plazo (cinco afios)

Considera la operacionalizacion de los objetivos operativos del CMI Carrera/Programa, en el
periodo de un afio. En este Plan se determinan las actividades especificas, plazos y
responsables para cada objetivo operativo.

e Responsable: Director/a de Carrera/Programa

e Periodo de planificacion sugerido: Corto plazo (un afio calendario, desde enero a
diciembre)

DESARROLLO DE LA PLANIFICACION
a) Coordinacidon de la planificaciéon

La planificacién estratégica de la Universidad de La Frontera se lidera y coordina desde la
Direccién de Analisis y Desarrollo Institucional (DADI). Esta unidad es la responsable de que la
planificacion institucional se mantenga vigente, con evaluacién periédica y seguimiento al
cumplimiento de los compromisos.

La DADI es la responsable de proponer la metodologia de planificacion institucional del periodo
gue corresponda, con la consiguiente coordinacion de la induccion y socializacién en cada caso
y facilitar la ejecucion de todas las etapas del proceso de planificacién. Tiene, también, la
responsabilidad de guiar y apoyar los procesos de planificacion de las demas unidades y
programas de la Universidad, entregando las orientaciones para su formulacion, seguimiento y
evaluacion.

En conjunto con profesionales de las facultades y vicerrectorias, la DADI coordina la facilitacion
de los procesos de planificacion en estos niveles y las unidades dependientes.

Las facultades, a través de sus vicedecanatos o direcciones de calidad académica, segun
corresponda, seran las responsables de asegurar el desarrollo de las planificaciones de sus

* En los casos de programas que no dependan directamente de una Facultad, sus definiciones estratégicas se deben
alinear a las institucionales.
10



unidades dependientes con las respectivas indicaciones de alineamiento de sus planes a los de
la facultad, vale decir, de departamentos, carreras, centros de excelencia, escuelas, programas
de postgrado u otras unidades dependientes.

b) Apoyosy acompafiamiento

Para llevar a cabo procesos de planificacion exitosos, a nivel institucional y de facultades la
DADI pone a disposicion de los equipos de trabajo apoyo metodolégico, materiales y
acompafiamiento, en cada etapa del proceso de planificacion o cuando el equipo lo requiera. El
apoyo contempla la induccion al proceso de planificacion y realizacion de tareas para el
levantamiento de informacién primaria (encuestas, grupos focales o talleres participativos, segun
se defina la necesidad en cada caso). Adicionalmente al acompafiamiento en cada etapa del
proceso de planificacion, desde la DADI se proporcionara acceso a informacion cuantitativa
actualizada respecto a los principales indicadores de eficiencia interna y otras cifras relevantes
de la gestion, que permitan a las unidades complementar sus diagnésticos y proyectar metas de
corto, mediano o largo plazo, segun corresponda.

En el caso de la planificacién en carreras de pregrado y programas de postgrado, los apoyos
metodolégicos provendran desde los equipos profesionales de la Vicerrectoria de Pregrado y
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, respectivamente, quienes entregaran las
orientaciones especificas para articular los procesos de planificacion con la normativa vigente en
el ambito del pre y el postgrado.

Si los equipos de trabajo son autonomos para realizar sus procesos de planificaciéon, deberan
siempre asegurar la consistencia y alineamiento de su plan con el Plan Estratégico de Desarrollo
institucional y el de su unidad mayor, segun corresponda. Para ello, desde la DADI se realizara
una revisién de alineamiento estratégico, previo a la presentacion del plan a las instancias
formales de validacion, tal como se indica en la Tabla 1. El alineamiento estratégico de los
planes debe considerar, también, la pertinencia de las estrategias y acciones comprometidas en
la implementacion del Modelo Educativo, las definiciones de las politicas institucionales y
reglamentarias de cada area de desarrollo de la Universidad.

Los materiales vigentes para desarrollar procesos de planificacion estaran disponibles en la
Direccibn de Andlisis y Desarrollo Institucional. Estos materiales incluyen los formatos
establecidos para cada uno de los tipos de planes a formular, asi como las orientaciones
generales para el desarrollo de los procesos de planificacion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PLANIFICACION

Las unidades que planifican deben realizar seguimiento y evaluacién periédica de los avances
de sus planes, registrando evidencias concretas de sus logros, tomando las medidas necesarias
para corregir oportunamente las desviaciones que se detecten con respecto a las actividades
planificadas.

La DADI, en forma conjunta con la DAC, son las unidades responsables de coordinar el
seguimiento y las evaluaciones de la planificacion de manera periddica; ello en estrecha
colaboracién con los equipos profesionales que apoyan la gestion de las vicerrectorias. En las
facultades, esta tarea sera coordinada por el Vicedecanato/Direccion de Calidad Académica,
con el apoyo de las/os profesionales de aseguramiento de la calidad de cada facultad.

Para apoyar las tareas de seguimiento, la Universidad pone a disposicion de sus unidades
académicas y administrativas la plataforma SEPLADI, sistema informatico integrado en la
Intranet institucional, que apoya el seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica a
nivel institucional y de facultades, y permite registrar los planes, monitorear los avances y
realizar evaluaciones de forma periédica.
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Figura 7. Plataforma SEPLADI, para el seguimiento de la planificacién institucionales y de
facultades, disponible en Intranet.
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Las evidencias ingresadas en la plataforma, al igual que el registro de los avances, son
revisados por la DADI, con la colaboracion de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, con
el fin de monitorear los avances en las acciones planificadas, el cumplimiento de los
compromisos y logro de las metas establecidas, tal como se explicita en la Tabla 1.

Para efectos de promover el adecuado cumplimiento de los acciones y metas comprometidas
en los planes, la DADI ha establecido una programacion de las revisiones de los planes de
accion, fijadas en los meses de enero, mayo, y septiembre de cada afio (Figura 8). En la
revision del mes de enero se realiza, ademas, la revision anual de los avances en el Cuadro de
Mando Integrado, y es esta la instancia para realizar ajustes en los objetivos operativos
definidos, asi como las metas comprometidas, en caso de que se determine la necesidad de
hacerlo.

Figura 8. Programacién anual para la evaluacion de procesos de planificacion en la
UFRO.

Enero Septiembre

—J

Repite ciclo evaluacion

En el caso de los programas de formacion, tanto en los niveles de pregrado como de postgrado,
la Universidad cuenta con la plataforma SEPLAD, disponible también en Intranet, para apoyar el
seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo de carreras y programas.

Durante la vigencia de sus planes, cada unidad tiene la responsabilidad de incorporar a la
plataforma respectiva su planificacion anual e incorporar la informacién respecto a sus avances
en tiempo real. Las evidencias y los avances respecto a las metas se pueden ingresar de forma
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continua mientras los planes de accion se encuentran en estado de ejecucion, lo cual esto
posibilita tener imagenes instantaneas de la situacion actual en la planificacion de cada unidad.
En los meses de abril, septiembre y enero, segun la programacién definida, la DADI y la DAC
revisardn cuantitativa y cualitativamente los avances que las diferentes unidades reportan en
sus planes de accién anual, asi como la tributacién de los mismos hacia los compromisos en el
Cuadro de Mando Integrado UFRO, verificando evidencias y el avance en el logro de las metas
anuales. Lo anterior, aplica también para Cuadros de Mando Integrado definidos a nivel de las
facultades.

Al finalizar el periodo anual, cada unidad est4 en condiciones de realizar una evaluacion de sus
avances y brechas, para posteriormente formular su plan de accion para el afio siguiente.

En la evaluacion anual del Cuadro de Mando Integrado, ademéas de revisar el logro de los
compromisos anuales, se revisa la pertinencia de los objetivos operativos y los indicadores
actuales, pudiendo ser ajustados en casos justificados segun el analisis realizado.

GLOSARIO

e Equipos de Mejora Continua: Segun la Resolucion Exenta 0697 de 2021, son equipos
conformados por académicas/os de las carreras de pregrado o de los programas de
postgrado y especialidades médicas y odontologicas, segun corresponda. Sus funciones
son:

o Elaborar un plan de desarrollo/seguimiento.

Elaborar un plan de accion anual para el cumplimiento de los indicadores.

o Velar por el cumplimiento de los objetivos, indicadores y acciones comprometidas del
plan de desarrollo/seguimiento y plan de accién.

o Subir evidencias a la plataforma de seguimiento institucional.

o Evaluar anualmente los indicadores del programa y las acciones comprometidas en
la plataforma de seguimiento institucional.

O

e Indicadores de Gestion: Valor medible que demuestra la eficacia con la que se logran
objetivos. Entrega informacién cuantitativa respecto del desempefio (gestion o resultados).

e Programa de Postgrado: En este documento un Programa de Postgrado se entiende como
un Doctorado, Magister o Especialidades que dicte la Universidad de La Frontera.

Situaciones no contempladas:

Toda situacion no considerada en el presente Protocolo de Planificacion, sera resuelta por la
Rectora o Rector, previo informe de la Direccién de Andlisis y Desarrollo Institucional, a través
de Resoluciéon fundada.

2°) DEROGASE Resolucién Exenta N° 2755 de
2018 que aprobd Protocolo de Planificacion en la Universidad de La Frontera.
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¢ Rectoria e Directores de Campus

e Secretaria General e Directores de Instituto

¢ Vicerrectoria Académica e Secretarios de Facultad

¢ Vicerrectoria Investig. y Postgrado e Directores Administrativos

e Vicerrectoria de Pregrado e Directores Deptos. Académicos

e Vicerrectoria Adm. y Fzas. e Directores de Carrera

e Contraloria Universitaria e Direcc. Registro Ac. Estudiantil

e Decanos de Facultad e Jefes de Division

e Vicedecanos de Facultad e Jefes de Seccidn

e Direcciones de Pregrado e Jefes de Oficina
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