SECRETARIA GENERAL UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
DECRETACION Aprueba Reglamento General de Cursos vy
SBE/RHL/LMZ/jgh Programas de Formacién Continua de la
Universidad de La Frontera y deroga Resol. Ex.
N°016 de 1998.

TEMUCO, ()9 MAR. 2009

RESOLUCION EXENTA O 6 5 0

VISTOS: Los DFL N°s 17 y 156 de 1981, D.S. N° 228 de
2006, todos del Ministerio de Educacion, D.U N° 090 de 2007.

CONSIDERANDO

1.- Los principios y propésitos formulados en la Mision
y Vision Institucional de la Universidad de La Frontera, en orden a impulsar acciones e iniciativas
que aseguren la formacion de capital humano de calidad, caracterizado por su responsabilidad
ante la sociedad, por su contribucion permanente en términos disciplinarios y renovado
conceptual y metodologicamente.

2.- La importancia estratégica asignada a la formacion continua en el Plan Estratégico de
Desarrollo de la Universidad, en tanto estimula los esfuerzos por proyectar los quehaceres del pre-
grado y fortalecer los vinculos con nuestros titulados contribuyendo a la materializacion de la
mision institucional.

3.- La necesidad de adecuar los programas de formacion continua a los requerimientos del medio
local, regional y nacional, a la demanda de los usuarios y al caracter de la formacion que la
Universidad esta entregando, a objeto de generar oportunidades de capacitacion y actualizacion
permanente para toda persona que lo requiera.

4.- La evolucion experimentada por la formacion continua, en cuanto a la diversificacion en sus
formatos, condiciones de ejecucién, formas de financiamiento, difusion, exigencias e importancia,
que requieren de un esfuerzo sostenido por responder rapida y eficientemente a los requerimientos
del entorno.

5.- Las exigencias emanadas de normas legales que, imponiendo rigurosos procedimientos,
condicionan la certificacion de programas al cumplimiento de estandares de calidad, la ejecucion de
auditorias periodicas y la aplicacién de procesos de mejora continua como lo exige la Ley 19.518 que
fija nuevo estatuto de capacitacion y empleo, la Norma Chilena NCh 2728, la Norma Internacional
ISO 9001 y la Ley 19955 sobre proteccion de los derechos de los consumidores, entre otros cuerpos
legales, a los que se suman las normativas internas que la Universidad ha establecido, ademas de las
exigencias requeridas por el sistema Chilecompras para postular como proveedores a actividades de
formacion continua.

b6.- La necesidad de mejorar la gestion administrativa y la organizacion presupuestaria de los
programas de formacion continua, describiendo procesos y  precisando responsabilidades
funcionarias a objeto de avanzar en la adopcion de estandares que permitan unificar
procedimientos.

El acuerdo del Consejo Académico en sesion ordinaria
de fecha 08 de Enero de 20009.
RESUELVO

1°) APRUEBASE el siguiente Reglamento General de
Cursos y Programas de Formacion Continua de la Universidad de La Frontera, de la forma que
indica:

TITULO I: DEFINICIONES.

Articulo 1% Se entenderd por formacion continua el conjunto de acciones formativas orientadas a
mejorar la formacion y habilidades de los que parficipan en un programa determinado, el cual ha
sido elaborado con la orientacion y fin  de fortalecer sus condiciones para la vida, trabaio y
productividad, procurando con ello una cdecuada adaptacion a los cambios continuos del
medio social y laboral.

Articulo 2°% Se entenderd como Sistema de Gestion de Calidad aplicado a cursos y programas de
formaeidn continua, al conjunto de elementos mutuamente relacionados que permiten establecer
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cabo las actividades de manera confrolada, optimizando recursos, identificando y reduciendo las
fallas y costos asociados a ellas, en pro de la satisfaccion institucional y de los alumnos. El Sistema
de Gestion de la Calidad, permitird identificar las etapas y los controles que se realizan en cada
uno de los procesos de capacitacion: identificacion de necesidades del medio, planificacion de
actividades, ejecucion de actividades segun procesos administrativos, finalizacion y cierre de los
programas y las revisiones orientadas al mejoramiento continuo bajo disposiciones legales vigentes
en Chile.

Articulo 3°: Solo los Organismos Técnicos de Capacitacion certificados podrén ejecutar acciones
de capacitacion para empresas que den derecho a beneficios tributarios que contempla la ley, o
cuyo financiamiento provenga del Fondo Nacional de Capacitacion o de los presupuestos de los
organismos publicos para la capacitacion de sus funcionarios.

Articulo 4°: La Politica de Calidad de la Universidad de La Frontera en su rol de Organismo Técnico
de Capacitacion, para sus cursos y programas de formacion continua estd enfocada en alcanzar
una gestion eficiente que logre estandarizar los procesos en cada una de sus etapas, a fin de
safisfacer las necesidades de sus alumnos, mejorando contfinuamente el funcionamiento
organizacional para lograr éptimos rendimientos.

TITULO II: DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 5° El presente Reglamento establece las normas que regulan las actividades académicas
de formacioén confinua ofrecida por la Universidad de La Frontera,

Arliculo 6°: La formacion continua considera los siguientes tipos de acciones formativas:

a) Cursos: Accion tendiente a fomentar y desarrollar la formacién y habilidades o grado de
conocimiento de las personas. Esta categoria comprende cursos, seminarios, simposio, congresos,
charlas y otfros, que originan certificacion de la Universidad.

b) Programas de Postitulos: Accion formativa dirigida a fitulados y/o licenciados Universitarios, o
que cuenten con un fitulo técnico o profesional destinado a profundizar los niveles de sus
conocimientos.

c) Programas de Diplomado: Accion formativa dirigida a profesionales y no profesionales que
tengan experiencia en el drea y que fiene como objetivo capacitar al participante para que
alcance un mayor desempeno laboral y/o profesional y asi de esta forma ampliar la formacion
continua a los diferentes actores de la sociedad.

Articulo 7°: La Universidad podrd realizar cursos y programads en convenio con instituciones
externas, publicas y privadas, complementando las competencias internas de |la Universidad.

Articulo 8% Las actividades de formacion contfinua deberdn cumplir los requisitos que se
establezcan en el Sistema de Gestion de Calidad para este tipo de cursos y programas bajo el
cual la Universidad se encuentra certificada, o los definidos por la Vicerrectoria Académica para
su funcionamiento operativo.

Articulo 9° La supervision de la implementacion y mantencion del Sistema de Gestion, asi como de
la aplicacién de las normas del presente reglamento, serd de responsabilidad, a nivel central  del
Director de Extension y Formacion Centinua. Asimismo, de la aplicacion de dichas normas a nivel
de Facultad, serd responsable el Decano, a nivel de las Sedes e Institutos la responsabilidad es de
su Director, pudiendo estas autoridades delegar en el Encargade de Formacion Continua
designado para ello. En cada Curso y Programa, la responsabilidad directa es del Director del
curso y programa respectivo, informando previamente a las autoridades de su Unidad, Decano,
Director de Departamento, Director de Instituto vy Sede.

Articulo 10% Todo tema no definido en este reglamento o excepciones al mismo, deberdn ser
resueltas por la Vicerrectoria Académica, pudiendo incorporar a los Decanos de Facultad vy a los
Directores de Sedes e Institutos.

TiTULO 1II: ORGANIZACION Y FUNCIONES.

Articulo 11°: La organizacién operativa de las actividades de formacion continua estard constituida

por.
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e £l Comité de Formacion Continuc (Encargados de Formaciéon Continua de Facultad,
Institutos y Sedes)

» La Coordinacion de Formacion Continua.

* Las Unidades responsables como unidad ejecutora a través de los Directores de
Departamento y Encargados de Curso y Programa.

Articulo 12° El vinculo de la Direccién de Extension y Formacion Continua de la Universidad, con las
unidades académicas, se realizard a traveés de los Encargados de Formacion Continua designados
por la autoridad de su Unidad.

Articulo 13°% La Vicerrectoria Académicc en materia de formaciéon continua tendrd como
funciones las siguientes:

a. Operar como la maxima autoridad del Sistema de Gestion de Calidad para cursos y programas
de formacion continua certificado por la Universidad de La Frontera (Alta Direccion) para
organismos externos.

b. Auforizar los programas de formacion continua por medio de una Resolucion, que se dictard
luego que se hayan cumplido todas las etapa, pasos o requerimientos definido en el Titule V
c.Analizar las recomendaciones que emanen del Comité de Formacion Confinua de la

Universidad, para su posterior sancion.

Arficulo 14°% La Direccion de Extension y Formacion Continua,  tendrd las siguientes funciones:

a. Programar y supervisar el adecuado proceso de postulacion, ejecucion y cierre de los
programas en funcién de los procedimientos definidos en el sistema de gestion de la calidad,
establecidos para su funcionamiento.

b. Coordinar y gestionar las acciones de formacion continua de la Universidad, generando las
medidas necesarias para su ordenamiente, arficulacién y control de calidad de dichas
acciones.

c¢. Generar los registros de los cursos y programas de formacion confinua de la Universidad,
emanadas de las Facultades, Institutos y Sedes, asi como desde la Coordinacion de Formacion
Continua.

d. Apoyar y coordinar las acciones de auditorias de calidad y satisfaccion de los usuarios, segin
las definiciones operativas de la calidad definidas por la Direccion de Extension y Formacion
Continua, segun lo establecido en la NCh 2728, o cualquier otra norma propuesta por el Comité
gue debe cumplir la Universidad.

e. Apoyar a los unidades académicas en materia de propuestas, cursos y programas y su
codificacion en caso de ser requeridc, asi como en las acciones de difusion que sean
necesarias.

f. Verificar los presupuestos de inicio de los Programas que permitan garantizar las condiciones
definidas en el Sistema de Gestion de la Calidad vigente.

g. Cualguier ofra funcion extraordinaria que propenda al desarrollo del dmbito de formacion
continua definida por la Vicerrectoria Acadéemica de la Universidad.

Articulo 15°% La Coordinacion de Formacion Continua serd la encargada de supervisar la correcta
ejecucion de las decisiones gue emanen del Comité de Formacion Continua o gue sean instruidas
a través del Director de Extension y Formacion Continua. Asimismo, supervisard la correcta
ejecucion de Programas de Capacitacion Interna en funciéon de la planificacion anual acordadas
con las Vicerrectorias y el Comité Bipartifo de Capacitacion de la Universidad.

Articulo 16° Bl Comité de Formaciéon Conlinua, serd la instancia técnica que asesorard al Director
de Extension y Formacién Continua en las definiciones de politicas operativas y propuestas de
desarrollo en materias de formacion continua.

Articulo 17°% El Comité de Formacion Contfinua estara integrado por un representante de cada
Facultad designado por el Vicerrector Académice a propuesta del Decano respectivo, un
representante de cada Instituto Interdisciplinario, cualquiera sea su naturaleza, propuesto por el
Director respectivo y designado por el Vicerrector de Investigacion y Postgrado, un representante
por Sede, propuesto por el Director de Sede y designado por el Vicerrector Academico vy el
Coordinador de Formacion Confinua.

Articulo 18% El Comité de Formacion Continua, tendrd las siguientes funciones:
a. Proponer lineas de desarrollo futuro de formacion contfinua de la Universidad.

b. Resolver respecto de propuestas de formacion continua que emanen de los Institutos y Sedes
segun instructivo emanado para tal fin.

- T":’?c ad y otfras observaciones que sean consideradas relevantes en razon de evaluaciones
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d. Proponer lineas de desarrollo de Tics que faciliten y fortalezcan los cursos y programas que
imparte la Universidad.

Ariculo 19° Los Encargados de Formacion Continua de las Facultades, Institutos v Sedes tendran
las siguientes funciones:

a. Representar a su Unidad ante la Direccion de Extension y Formacion Continua.

b. Coordinary supervisar la oferta de formacién continua de sus unidades académicas.

c¢. Coordinar las acciones de Formacion Continua con los diterentes Directores de Programas,

dentro de la Unidad que representan.

d. Informar a los académicos de su Facultad, Instituto o Sede las resoluciones que emanen del
Comité de Formacion Continua de la Universidad.

e. Proponer al Decano, Director de Instituto o Sede las medidas de ajuste de los Programas que se
imparten en su unidad.

f.  Sugerir al Decano o Director la postergacion del inicio de las acciones de Formaciéon Continua,

si éstas no cumplen con los estandares de calidad definidos para ello. Ademas de suspender

dcciones de formaciéon que no estén ajustadas a lo estipulado inicialmente.

Informar y participar en las reuniones del Comité de Formacion Continua de la Universidad.

Proponer medidas y ajustes al Comité en materias de formacion continua que sean pertinentes

y contribuyan a su calidad.

i. Proponer al Decano y directores ajustes para la ejecucion de un curso y programa, previo
informe emanado para tal efecto e informado a la Direccion de Extensidn y Formacion
Continua.

j. Velar por la implementacion y mantencion en su Unidad del Sistema de Gestion de la Calidad,
establecido bajo la norma NCh 2728 y aquellas gue sean definidas por el Comité de Formacion
Continua.

-,

La labor comprometida y desarrollada por el Encargado de Formaciéon Continua de Facultades,
Institutos y Sedes, serd considerada como carga académica incorporada en la programacion
semestral aprobada por la Vicerrectoria Académica y con un mdximo de tres horas semanales,
segun normativa interna vigente.

Para efectos operacionales, los Decanos o Directores de Institutos o Sedes podran definir
condiciones operativas al Encargado de Formacion Contfinua, y en la medida que implique
recursos monetarios, éstos deberdn ser generados desde los programas administrados.

Articulo 20% El Director de Curso o Programa tendrd las siguientes funciones:

a. Ejecutar, de acuerdo a las normas vigentes el curso y/o programa a su cargo.

b. Proponer e informar los ajustes a efectuar en la ejecucion de los programas a los Encargados
de Formacion Confinua respectivo para su evaluacién, previo a su materializacion.

¢ Generar los cieres de programas, tanto administrativo como financierc segun los plazos
establecidos en la aprobacion del mismo.

d. Aplicar integramente el sistema de gestion de calidad vigente en la Universidad para
Programas de Formacion Continua.

e. Participar de reuniones y acciones de perfeccionamientos en cuanto a normas de calidad
convocados por la Direccion de Extensien y Formacion Continua.

TITULO IV.: DE LOS CURSOS Y PROGRAMAS DE FORMACION CONTINUA.

Articulo 21% los contenidos de los cursos y programas en sus Planes de Estudio deberdan
contemplar los siguientes aspectos:

a. Justificaciéon por Demanda o por Convenio Directo: Deberdan considerar la justificacion segun

estudio de demanda pertinente o convenio especifico, segin corresponda.

b. Clasificacion del Curso o Programa: Deberd clasificarse en funcién de la modalidad de

asistencia en: actividades presenciales, semi presenciales o bajo plataforma E-learning.

c. Obligatoriedad de los Mdédulos. Deberd indicarse el nivel de obligatoriedad y el porcentaje de

asistencia, segun corresponda, pudiendo ser estos obligatorios y electivos.

d. Formatos, Contenidos y Herramientas de Apoyo Metodolégico: Estaran definidos en los
instructivos que emanen del Comité de Formacion Continua, previa aprobacion del Vicerrector
Académico de |la Universidad e insertos en el sistema de gestion de calidad de la Universidad.

e. Manejo de tecnologias de informacion relevantes para el desarrollo del programa: La
propuesta, deberd considerar una descripcion defallada de las herramientas metodologicas
asociada al uso de Tics, en especial para aquellos programas semi-presenciales o de E-learning,
asociando el uso de estas tecnologias con la propuesta metodoldgica y contenidos del curso o
iograma.

fofigfofas: Los Planes de Estudios se expresaran en horas cronolégicas, segun el tipo de curso o

n JPrograma respectivo.
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Articulo 22°: La duracion, control administrativo y certificacion se detallan a continuacion:

Cursos:
Duracion . |8 Horas minimo
Admision y Matricula ;| Unidad Gestora del
Programa.
Identificacion y Registro|: | Direccion de Extensién vy
Curricular Formacion Continua.
Certificacion . | Segun Instancia Eecutora.
Modalidades . | Presencial.
Semipresencial.
E-learning.
Gestion Académico . | Director de Departamento
y Director de Programa.
Programas:
Duracion . |60 horas minimo.
Admision y Matricula ;| Unidad Gestora del
Programa.
Identificacion y  Registro|: |Direccion de Extensién vy
Curricular Formacion Continua.
Certificacion . | Secretaria General.
Modalidades . | Presencial.
Semipresencial.
E-learning.
Gestion Académica . | Director de Departamento

y Director de Programa.

Articulo 23° Los cursos y programas deberan ajustarse a los pardmetros de calidad, formatos,
procedimientos y exigencias definidas por el sistema de gestién de calidad implementado desde
la Direccion de Extension y Formacion Continua, asociados a los siguientes componentes:

a. Fundamentacion basada en la demanda evidenciada por del programa y
sus respectivos contenidos.

b. Honorarios relatores y definicion de sistema de contfratacién de los mismos,
de acuverdo a la normativa interna vigente.

c. Material para ser entregado a los alumnos.

d. Sistema de evaluacion del alumno hacia la institucion, académico y
ejecucion del programa y contenidos.

e. Servicios complementarios de atenciéon al alumno.

f. Condiciones de infraestructura y espacios minimos disponibles para el curso o
programa.

g. Perfil de relatores y pertinencia asociada al programa con énfasis en
competencias disponibles en la Universidad.

h. Control de calidad y otfras condiciones relevantes para la ejecucion de las

acciones de formacion continua, aspectos que serdn definidos por el Comité
de Formacion Confinua y operados por las unidades ejecutoras vy
supervisadas por la Direccion de Formacion Continua de la Universidad.

i. Oftros requerimientos o normas, tanto nacionales o internacionales, que
sean aplicables a cada actividad.

Articulo 24° Los cursos y programas de formacion continua dependen de los Departamentos
Académicos o Unidades, segun sus dreas de competencias, por ende la Unidad ejecutora es el
Departamento o Unidad y el responsable del programa es el respectivo Director frente a la
Autoridad de su unidad.

Articulo 25° La administracion de los cursos y programas, serd de responsabilidad del Director del
Curso o Programa respectivo, el que serd designado segun corresponda, por el Director de
Extension y Formacién Continua, Decanos, Directores de Departamento o Directores de Institutos o
Sedes y serd asesorado en sus funciones cuando corresponda, por un Comité de Curso o
Programa, en el que participaran destacados profesores de asignaturas del programa o curso. Este
Comité, tendrd la calidad de Consultor. En el caso de capacitacion Intemna, la Unidad ejecutora
serd I¢t Coordinacion de Formacion Continua.
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TITULO V: DE LA PLANIFICACION Y APROBACION DE ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUA.

Articulo 24° Podran proponer y desarrollar cursos y programas de formacion continua todas las
unidades académicas de las Facultades, Institutos y Sedes, asi como la Coordinacién de
Formacion Continua, de acuerdo a sus dreas de competencia.,

Articulo 25° La planificacion vy articulacion de la oferta anual de cursos y programas, registro y
seguimiento de calidad de ellos, corresponderd a la Direccién de Extensién y Formacion Continua
en funcion de las lineas de desarrollo sugeridas por el Comité de Formacion Continua y aprobadas
por la Vicerrectoria Académica, respaldadas por el estudio de demanda pertinente o por
requerimientos externos.

Articulo 26° Las propuestas de los programas que emanen de las Facultades, seran aprobadas
por el Consejo de Facultad respectivo, previa evaluacion del Encargado de Formaciéon Continua.
Para efectos de tramitar su registro y resolucion deberdn remitirse los programas a la Direccidn de
Extension y Formacion Continua quien revisard que se djusten a los pardmetros y exigencias
definidas en el sistema de gestion de calidad operativo vigente. La aprobacion del respectivo
Programa serd materia de una Resolucion del Vicerrector Académico.

Articulo 27°: Las propuestas de programas que emanen de los Institutos, Sedes y Coordinacion de
Formacién Continua, seran presentados directamente al Comité por el Encargado de Formacion
Continua, previa aprobacion del Director de la Unidad solicitante, de tal forma de evaluar la
pertinencia y cumplimiento de pardmetros y exigencias definidas por el Sistema de Gestion de la
Calidad operativo vigente. La aprobacion del respectivo Programa serd materia de una
Resolucion del Vicerrector Académico. En caso de existir algun tipo de conflicto, se solicitara los
respaldos de los acuerdos tomados.

Articulo 28°: Las propuestas de cursos que emanen de las Facultades, Institutos y Sedes, deberan
ser aprobadas por el Decano o Director segun corresponda, previo informe del Encargado de
Formacién Continua de la unidad y formalizado por medio de una Resolucion Interna. Estas
propuestas deberdn ser informadas a la Direccion de Extension y Formacidon Continua para su
registro y deberdan cumplir las exigencias definidas en el sistema de gestion de calidad vigente.

Articulo 29° Las propuestas de cursos que emanen de la Coordinacion de Formacion Continua,
seran presentados directamente al Comité de Formacion Continua previa aprobaciéon del Director
de Extension y Formacion Continua, vy considerard en primera instancia la articulacion de las
capacidades internas disponibles en la Universidad. La aprobacion de estos cursos serd materia
de una Resolucion Interna del Vicerrector Académico.

TITULO VI: VIGENCIA DE CURSOS Y PROGRAMAS.

Articulo 30% Con el fin de facilitar la gestion operativa de los programas y cursos, las instancias
evaluadoras de propuestas podran mantener la vigencia por mas de una version segun las
siguientes orientaciones:

a) Cursos. Una vez acreditado el curso, de acuerdo al Titulo IV, éste tendrd una vigencia madaxima
de 3 anos. No obstante, cada version requerird la ratificacion por parte de la unidad ejecutora y el
Cecane o Director previo informe del Encargado de Formacion Continua respectivo. Vencido el
plazo senalado se revisard su pertinencia vy calidad, previa solicitud de la unidad ejecutora.

b) Programas. Una vez acreditado el programa, de acuerdo al Titulo IV, éste tendrd una vigencia
maxima de 4 anfos, sometiéndose después de cada version a una evaluacion que definird su
continuidad. Vencido el plazo, su renovacion estard sujeta a informes financieros y evaluacion de
calidad, de acuerdo a requerimientos emanados desde la Direccidon de Extension y Formacion
Continua, en colaboracion con el Comité de Formacién Continua, incorporando, de ser
necesarios, gjustes académicos para mantener su vigencia por un periodo igual al anterior.

Articulo 31° Para resguardar la calidad de los cursos y programas, especialmente la dotacion de
académicos de alto nivel, éstos sdlo podran ser ofrecidos en dos lugares en forma simultdnea de
acuerdo a los lineamientos internos de la Facultad, Instituto o Sede. Toda excepcidon deberd ser
presentada, para su visto bueno, al Comité de Formacion Continua.

Articulo 32° Al iniciar una nueva version de los cursos y programas, se deberd informar
obligatoriamente a la Direccidon de Extension y Formacion Continua, para que ésta apoye el
cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad vigente.

o 33°% La ejecucion de los Cursos y Programas de Postitulos y Diplomados, deberdn realizarse
on a la propuesta presentada y aprobada para tal efecto.
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TITULO VII: CIERRE DE PROGRAMAS Y CERTIFICACIONES.

Articulo 34°: Para el cierre y certificacion de cursos y programas, previamente informado a la
auvtoridad de la Unidad, el Director de Curso o Programa deberd remitir a la Direccion de
Extension y Formacion Continua: carpeta del alumno con antecedentes curriculares respectivos e
informes de cierre financiero, segun exigencias del Sistema de Gestién de la Calidad vigente.
Copia del Informe econdmico se remitird a la Direcciéon de Finanzas y a la Division de Auditoria de
la Contraloria Universitaria. Estas instancias dispondran de 30 dias hdbiles para realizar
observaciones sobre el funcionamiento vy resultados del Programa. Transcurrido este plazo, sin que
se senalen observaciones, se entenderan los informes aprobados y se dard por cerrado el curso o
programa.

Articulo 35° Con el fin de estandarizar las certificaciones a que den lugar las distintas actividades
de Formacién Continua, las Facultades, Sedes y/o Institutos, asi como la Coordinacién de
Formacion Continua, de la Universidad de La Frontera, deberdn ajustarse a la normativa
establecida para tales efectos por la Secretaria General de la Universidad de La Frontera.

Articulo 36° Todos los cursos y programas que sean certificados por la Universidad deberdan
inscribirse en la Direccion de Extension y Formacién Continua, a través del Encargado de
Formacion Continua de la Facultad, Instituto o Sede segun instructivos que emanen al respecto.

Articulo 37° La cerfificacion de cursos  serc otorgada por el Director de Extension de Formacion
Continua, Decano, Instituto o Sede, segin sea la unidad ejecutora, previa inscripcidon en la
Direccion Extension y Formacion Continua.

Articulo 38°: La certificacion de diplomados y postitulos serd otorgada por la Secretaria General de
la Universidad. La Direccion de Extension y Formacion Continua, recepcionard y registrard los
antecedentes de cierre de programas tanto administrativo, financiero como de calidad exigida
segun sistema de gestion de calidad vigente.

Articulo 39° En caso de duda en torno a alguna disposicion del presente texto, o que algun
determinado pasaje o disposicion requiera de interpretacion, éste serd de competencia de la
Direccién de Extension y Formacion Continua, en coordinacion con la Vicerrectoria Académica.

Articulo 40° Toda situacion no considerada en las disposiciones del presente Reglamento sera
resuelta por el Vicerrectoria Aacadémica, previo informe emitido desde la Direccion de Extension y
Formacion Continua.

2°) DEROGASE LA RESOLUCION EXENTA N° 016

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria Adm. y Fzas.

Contraloria Universitaria

Secretaria General WI*ERSIDAD D& L&SWBRA
Decanos de Facultad TOMA E RAZON MERNA
Secretarios de Facultad Recepcion Lagalidad

Directores de Instituto 3 &
Directores de Sedes Recep. Cﬂnmarlmunj 8 Ill'!‘

Directores de Deptos.

Directores de Carreras

Jefes de Seccion

Jefes de Oficina

Jefes de Division

Direcc. Ext y Form continua

Direccion de Personal

Secc. Personal y Rem.

Elizabeth Bornand (Coordinadora Capacitacion)

Facha T. Rezon

Firmg
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