SECRETARIA GENERAL UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
DECRETACION Aprueba Normas Extraordinariag de Excepcién a Ia
EHW/PDG/CMI aplicacion del Reglamento de Régimen de Estudios
de Pregrado para el primer semestre de 2020 o
mientras dure la pandemis y aprueba Lineamientos
Generales para implementar la Docencia Virtual.

TEMUcO, 15/04/2020

RESOLUCION EXENTA 0768

VISTOS: Los DFL N°s 17 y 156 de 1981, D.S. N°242 de
2018, todos del Ministerio de Educacién, D.U. N°314 de 2010.

CONSIDERANDO

1.- Que, desde el 11 de marzo de 2020 la OMS ha
declarado la existencia de una pandemia global por COVID-19,

2.- Que, en nuestro pais desde el 13 de marzo el
gobierno comenzd a decretar diversas medidas que ha denominado “Plan de Accién Coronavirus®,

3.- Que, esta crisis sanitaria plantea cambios en
nuestras rutinas y genera incertidumbre a nivel individual y familiar.

4.- Que, lo anterior constituye una situacion de fuerza
mayor, que generd la imposibilidad de la Institucion y de su comunidad para dar continuidad a las
funciones habituales de la universidad.

5.- Que el comunicado presidencial dei 15 de marzo de
2020 declars que para la Educacién Superior se debe disponer la suspension de clases presenciales y
que éstas sean reemplazadas por educacion a distancia o remota, a través de platafermas digitales.

6.- Que somos una Universidad compleja, acreditada
por 6 anos en sus cinco areas y donde, en lo que corresponde, los ejes centrales del pregrado se focalizan
en ofrecer Programas de Pregrado de calidad pertinentes para el desarrollo de la sociedad y asegurar la
permanencia de los estudiantes en los programas.

7.- Que debemos apaortar para que esta exXperiencia
compleja sea parte de un proceso de aprendizaje sausfactorio v de calidad.

8.- Que, con el propésito de abordar la situacidon
académica para el afno 2020 con la debida diligencia y cautelando, en la medida de lo posible, la
calidad del proceso formativo y para neutralizar o mitigar opertunamente los efectos de la situacion
descrita, la Universidad implementé la modalidad de teletrabajo v dispuso implementar la docencia
virtual.

9.. Que la implementacién de esta decisién requiere
que la Universidad deba excepcionalmente flexibilizar la normativa contenida en el Reglamento de
Régimen de Estudios de Pregrado en lo relacionado por ejemplo con los requisitos minimes de
asistencia, la aprobacién conjunta del aspecto teérico practice, de la cantidad de evaluaciones, de la
nota minima de presentacién a examenes de repeticion, de la evaluacién del desempefio decente,
entre otros debiendo, al finalizar esta situacién, volver al estado de régimen de funcionamiento normal.

10.- Para ello asumimos la tarea de realizar una
docencia virtual, que considere ante todo el bienestar mental de todos y todas.

11.- Que para ello también es necesario flexibilizar el
caracter de las actividades docentes para lograr que los estudiantes aprendan los aspectos centrales o
claves de cada asignatura.

12.- Que esta Universidad cuenta con la existencia
del campus virtual que se encuentra reconocido en ta Res. Exenta N° 2665 del 12 de mayo de 2017 que
regula los Campus de la Universidad de La Frontera.

13.- El acuerdo del Consgjo Académico en sesion
virtual extraordinaria N°269 de fecha 06 de abril de 2020, en orden de aprobar Normas Extraordinarias
de Excepcion a la Aplicacion det Reglamento de Régimen de Estudios de Pregrado en lo pertinente, para
el primer semestre de 2020 o mientras dure la pandemia
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una norma extraordinaria de excepciton a la aplicacion del Reglamento de Régimen de Estudios de
Pregrado en lo pertinente para el 1° semestre 2020, 0 mientras dure la pandemia.

RESUELVO

1°} APRUEBASE NORMAS EXTRAORDINARIAS DE

EXCEPCION A LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE REGIMEN DE ESTUDIOS DE PREGRADO EN LG

PERTINENTE, PARA EL PRIMER SEMESTRE 2020 O MIENTRAS DURE LA PANDEMIA, en la forma que
indica:

1.

De la duracién (Art. 5°): Durante el semestre las asignaturas podran previa organizacién interna

por nivel, ser impartidas en 8 semanas, proyectando una dedicacion estimada mayor por parte del
estudiante y del docente,

De la asistencia (Art. 47°): Eliminar el requisito de asistencia minima de las actividades
curriculares tefricas semestrales y anuales, respecto de las actividades programadas para el 1°s
/2020; ann cuando se retome la presencialidad.

De la cantidad de evaluaciones {Art. 33°): La cantidad minima de calificaciones en cada asignatura
semestral que se desarrolle en ocho semanas sera de dos, con un maximo de tres calificaciones,
ninguna de éstas podra superar el 50% de ponderaciéon. Para las asignaturas que se desarrollen en
las 16 semanas y las anuales se mantiene lo estipulado en Art. 33°.

De las ponderaciones y aprobacién {Art.35°): La condicion de aprobacién de las asignaturas de
pregrado de caracter semestral en sus aspectos tedrico y prictico se aprobaran en conjunto,
manteniendo el porcentaje asignado al aspecto tedrico ¥y practico segin el programa de asignatura,
Se excluyen las asignaturas de la Facultad de Medicina y las asignaturas clinicas anuales de la Fac.
de QOdontologia.

De los examenes (Art. 37°): tendran derecho a examen de repeticién el/la estudiante que obtenga
una nota iguai o superior a 3.0. Se excluyen las asignaturas de la Facultad de Medicina y las
asignaturas clinicas anuales de la Fac. de Odontologia.

De la evaluacion del desempeiio docente (Art. 14°): Durante el periodo lectivo nc se aplicaran
instrumentos de evaluacion de la docencia y gestign, preparados por la Direccion de desarrallo
Curricular y Docente.

De la anulacion de la inscripcion de una asignatura {Artc. 22bj

El{La) estudiante podra sclicitar durante la guinta semana lectiva del semestre, la anulacién de la
Inscripcion de una asignatura semestral o de una asignatura impartida en €l bloque 1.

El({La) estudiante podra solicitar durante la decimotercera semana lectiva del semestre, la anulacién
de la Inscripcidn de una asignatura semestral o de una asignatura impartida en el blaque 2.

EljLa) estudiante podra solicitar la anulacién de la inscripcion de una asignatura anual entre la
decimocuarta semana del primer semestre y la cuarta semana del segundo semestre.

Podra anular la inscripcion de s6lo una asignatura en cada fecha siempre que haya inscrito mas de
una asignatura. Quedan excluidas de esta posibilidad las asignaturas que ya hayan sido anuladas
en dos oportunidades, las del nivel mas bajo (si tiene inscritas de varios niveles), alguna reprobada o
la Practica Profesional u otras actividades de titulacién definidas por la carrera.

2"} APRUEBASE LINEAMIENTOS GENERALES

PARA IMPLEMENTAR LA DOCENCIA VIRTUAL:

L

Los lineamientos para implementar una docencia virtnal en la Universidad de La Frontera
consideraran los siguientes aspectos:

A. Desde una perspectiva organizativa de las actividades curriculares:

1. La Docencia Virtual: Es la modalidad de estudic en la cual la formacion se realiza de manera
virtual a través de la plataforma Campus Virtual, donde se ha dispuesto de herramientas de
comunicacion como: Meet, Skype, Zoom, Hangouts. El aula virtual cobra relevancia porgue la
interaccidén y mediatizacién del aprendizaje se produce en este espacio con €l acompafiamiento
docente.

2. Las primeras semanas serdn de adaptacion a la docencia virtual, adecugndo ¢l tiempo por
facuitad con un maximo de dos semanas. El propodsito de la adaptacidres que el profesor
organice el curso con sus estudiantes, sefiale las metodologias que utilizak3n y sobre todo dar
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horario de encuentro virtual entre docente y estudiantes, el cual debe corresponder a uno de
los horarios ya establecido para la asignatura.

3. Durante el semestre las asignaturas podran previa organizacion interna por nivel, ser
impartidas en 8 semanas, proyectando una dedicacién estimada mayor por parte del
estudiante y del docente. Se dictaran todas aquellas asignaturas (aspecto teorico) que la
naturaleza de los aprendizajes esperados sea posible alcanzar bajo esta modalidad. Uno de los
propositos de esta medida, es facilitar la organizacion y desarrollo de las actividades de
aprendizaje por parte del estudiante, y posibilitar que el docente pueda focalizar su trabajo de
docencia en una o dos asignaturas a la vez. Esto puede contribuir a impactar positivamente en
el logro de los aprendizajes esperados. Aquellas asignaturas que previo analisis, justifiquen la
imposibilidad de hacer esta reorganizacion, se podran impartir de manera tradicional, en 16
semanas.

4. Aquellas actividades practicas relevantes para el logro del perfil del titulado que no puedan
llevarse a cabo, deberan ser desarrolladas cuando sean posibles de ser implementadas.

5. Se pondra a disposicién de docentes y estudiantes recursos virtuales para la induccién a la
docencia virtual y correos electronicos de contacto para apoyos pedagégicos y tecnolégicos
(docencia.virtual@ufrontera.cl y campusvirtual@ufrontera.cl, respectivamente). Durante el
semestre, habra un calendario de capacitaciones online; webinars y tutoriales. Todos ellos a
través de campusvirtual.ufro.cl o docenciavirtual.ufro.cl.

6. Las actas se cierran para todas las asignaturas en el periodo que indica el calendario
académico.

B. Desde la perspectiva del resguardo del bienestar mental o emocional, esta metodologia debe
considerar:

1. Los recursos informaticos y tecnologicos son un medio, no el fin. Utilizarlos para aprender y
ensefar desafian igualmente a estudiantes y docentes, por ello en conjunto aprenderemos a
incorporarlos, buscando apoyos y comprometidos con el autoaprendizaje.

2. Ensenar y aprender en tiempos de crisis e incertidumbre requiere flexibilidad, empatia,
tolerancia y creatividad tanto del docente como del estudiante, ambos tienen que
comprometer a apoyar la resolucién de tensiones o conflictos que surjan.

3. Por lo anterior, y segin su nivel de competencias digitales, usard estrategias flexibles para
acompaifar al estudiante en su proceso de aprendizaje, entendiendo que predominaran los
elementos desestabilizantes, donde el aislamiento social, a veces, puede causar o agudizar
problemas de salud mental (estrés, ansiedad, depresion u otros) o dificultades familiares.

4. Que como docentes debemos ser intencionalmente empaticos con nuestros estudiantes,
considerar las motivaciones, emociones, sentimientos de ansiedad y angustia gque puedan
surgir durante el transcurso del semestre.

C. Desde la perspectiva del disefio e implementacion de la asignatura:

1. El rol del docente es guiar al estudiante para que alcance los aprendizajes. Para ello, el diseno
de actividades, el monitoreo del cumplimiento de tareas, la reflexién y el trabajo conjunto
deben ser la base de la docencia virtual.

2. Para una buena docencia virtual se recomienda seguir los siguientes pasos detallados en el
tutorial “Mi primer curso con docencia Virtual” disponible en docenciavirtual.ufro.cl

m Paso 1: Organizar las actividades que propondra al estudiante para alcanzar los
aprendizajes del curso. Tenga a la vista su programa de asignatura y el formato
organizacién semanal de mi docencia virtual, disponible en el sitio docenciavirtual.ufro.cl

m Paso 2: Disefiar las actividades por semana, seleccionar los contenidos, redactar
instrucciones de tareas, hacer cuestionarios, foros de consultas, programar
videoconferencias entre otras. Como minimo, disefie para las primeras cuatro semanas.

s Paso 3: Dejar disponibles a sus estudiantes en Campus Virtual, para lo cual contara con
asesoria y apoyo de profesionales por Facultad a través del contacto: campusvirtual ufro.cl

m Iniciada las clases, monitorear el trabajo, retroalimentar el avance y aprendizaje del
estudiante constantemente y comunicarse con ellos a traves de los medios institucionales
disponibles, especialmente desde Campus Virtual (m




3. Considere darse el tiempo para conocer a los estudiantes y su comportamiento en el aula
virtual, acoger sus dudas, tomar acuerdos de manera conjunta. Se sugiere tener a un
delegado por curso para una comunicacion directa y mas fluida.

4. Comuniquese con los estudiantes por medios oficiales como plataforma Campus Virtual,
correo institucional (ufrontera/ufromail) RRSS institucionales, y dé tiempo para que ellos
puedan responder, considerando el acceso a Internet que ellos dispongan.

5. Responda consultas en los horarios establecidos, durante la jornada laboral. No exceda la
comunicacion, pues hay que resguardar los niveles de auto exigencia y ansiedad de los
docentes. Asimismo, no hay que olvidar responder consultas, ya que los estados emocionales
de los estudiantes también pueden depender de su pronta respuesta.

6. Entregue informacién concreta, clara y concisa sobre las actividades y como se evaluaran,
esto bajara la ansiedad de los estudiantes y podra motivarlos con la asignatura focalizando las
tareas; siempre retroalimentando sus avances. Comparta, mediante Campus Virtual,
calendario de organizacién semanal con fechas disponible y los medios de entrega de las
actividades. Ademas, asegurese incluir la fecha, hora y medio de las sesiones sincronicas.

7. Dé espacio para la respuesta a consultas y solicitud de ayuda, ya que pueden estar
inquietos, con dudas o cansados. La clase puede ser muy importante para ellos cuando pueden
focalizarse, pero en contraste con lo que estan viviendo puede que la clase no sea una
prioridad en este momento, por esto no juzgue apresuradamente e intente motivar o dar
aliento.

8. Genere un clima de aula virtual cilido para con sus estudiantes. Lo cual lograra siguiendo
las normas y limites claros en la metodologia y evaluacién, que haya consensuado con los
estudiantes, a su vez con flexibilidad y comprension en la ejecucion de estas. Piense que el
trabajo conjunto con el estudiante permitira desarrollar un buen proceso de ensefianza -
aprendizaje “La unién hace la fuerza”.

D. Desde la perspectiva de la gestion de recursos en docencia virtual:

1. Todas las asignaturas que se dicten este semestre, sin excepcioén, deben estar “activas” en
Campus Virtual, para ello siga las instrucciones disponibles en campusvirtual.ufro.cl

2. En la actualizaciéon semestral del programa de asignatura, indique en el item “descripcion
de estrategias metodologica” que las actividades de ensefianza - aprendizaje se realizaran en
modalidad virtual.

3. Reunase virtualmente con otros docentes, compartan ideas, participe y auto instriyase,
participe en capacitaciones, todos estamos empenados en que sea una buena experiencia.

4. Disponga actividades en Campus Virtual para al menos las primeras cuatro semanas. La
evolucion de la situacion sanitaria y contexto nacional nos indicara cuanto tiempo mas
debemos estar en esta modalidad.

E. Desde la perspectiva de la gestion docente para un uso eficiente de recursos tecnologicos.

1. Haga buen uso de Campus Virtual, no sobrecargue con recursos de gran volumen (videos,
documentos, presentaciones u otros). Ellos pueden estar disponibles en plataformas asociadas,
como YouTube o Drive, desde donde los puede vincular a su curso en Campus para dejarlos
disponibles a los estudiantes por medio de links o “incrustarlos” directamente en plataforma.
De esa manera, se resguarda no solo la sobrecarga de material en Campus, sino que se le
entrega un mejor servicio al estudiante, considerando su equipamiento y disponibilidad de
conexién a datos.

2. Utilizar las diversas herramientas tecnologicas existentes para el trabajo sincrénico, en el
horario habitual de la asignatura, por un minimo de 30 minutos semanales.

3. Siempre su eleccion de actividades debe considerar la disponibilidad o acceso a Internet de
parte de los estudiantes, por lo cual es recomendable privilegiar formatos asineronicos. Por lo
mismo, se recomienda emplear disefios de actividades que permitan el trabajo “fuera de
linea”; no es necesario que el estudiante esté conectado permanente ¥
tiempo muy prolongados.

Trsitann
F2

R. 2020

Fecha

F. Desde la perspectiva de la evaluacion de los aprendizajes

Firma




1. La evaluacion es parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Permite tanto retroalimentar
al estudiante al evaluar formativamente, como calificar el logro de un dominio de aprendizaje
{con una nota) evidenciado en una situacién evaluativa.

2. En el actual escenario, en donde la evaluacién se realizara a través de docencia virtual, se hace
necesario resguardar ciertos aspectos para generar las condiciones para que se desarrolle con
calidad, bajo principios de integridad académica.

3. Cada docente, al inicio del curso deberi comunicar a sus estudiantes el plan de
evaluacién del curso, indicando para cada evaluacién (sumativa) el aprendizaje alcanzado del
cual dara cuenta y el porcentaje asignado.

4. Considere actividades que permitan retroalimentar o evaluar formativamente a las vy los
estudiantes, tanto de manera individual como grupal. Las evaluaciones “con nota” son
necesarias para verificar el logro de los resultados de aprendizaje. No sobre califique o “llene de
pruebas”, recuerde que el estudiante esta en paralelo con mas asignaturas.

5. Al planificar el tipo de evaluacién, piense en el “consumo de datos” que les implicara a los
estudiantes si realiza una actividad en linea. Se sugiere optar por alternativas de evaluacion
asincrénica, para no perjudicar al estudiante con problemas de conectividad; por tanto,
disenar evaluaciones que permitan el trabajo asincrénico o “fuera de linea”, estableciendo
claramente las etapas y plazos de entrega.

6. Las evaluaciones de mayor ponderacion deben ser aquellas que den cuenta del logro de
dominios o habilidades de mayor complejidad, se debera buscar la manera mas conveniente
para que el estudiante logre dar cuenta de los aprendizajes alcanzados, sugiriendo el uso de
evaluaciones que permitan apreciar el desempefio de manera asincrénica (tareas, informes,
proyectos grupales, producciones, resolucion de ejercicios o problemas, otros). Para ello, el
docente debe contar con instrumentos y pautas de evaluacién, los cuales se recomiendan scan
compartidos previamente con sus estudiantes.

. Cualquier duda o consulta que se genere, sera resuelta por la Vicerrectoria de Pregrado.

HI. Sera la Vicerrectoria de Pregrado, quien va a proponer a los cuerpos colegiados el momento de
cambio de docencia virtual a una docencia presencial, como consecuencia de haber superado €l pais
la contingencia generada por la pandemia del COVID-19.

IV. Todas las particularidades de las carreras asociadas a la implementacién de la docencia virtual,
seran resueltas por las direcciones de pregrado de cada facultad en conjunto con la Vicerrectoria de
Pregrado.

V. Cualquier situacién asociada a procedimientos académicos (como plazos para eliminar asignatura,
horas extracurriculares, postergacion de estudio, entre otros) no contemplados en ésta norma, seran
resueltos por la Vicerrectoria de Pregrado en su debido tiempo.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
,,5;;;‘;;'\\ o r
i T
{2 AL, ¥ ; i-\D D
= : N UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA | /\Q ,q:p .
0 I o Contraloria Univegsitaria 4 N\
e TOMA DE RAZON WTERNA s 9
Regcepcibn Legalidad = HOR 5L
PLINIO DURAN GARCIA i EDUARDC Y
SECRETARIO GENERAL Reows Conaiey e e R E[C TQR
FechaT Razon / 7ERLCO
* Rectoria Fima__ L ¢ ABR. 2020 o IDirectoreqd d Centros
* Vicerrectoria Académica \/ e Direccion 4d¢ Informatida
e Vicerrectoria Investig y Postgrado e Direccion de Registro Académico
e Vicerrectoria de Adm. y Fzas. Estudiantil
+ Vicerrectoria de Pregrado e Direccién Desarrollo Estudiantil
* Secretaria General s DIFEM
+ Contraloria Universitaria o Direccion de Desarrollo Curricular y
s Decanos de Facultad Docente
e Vicedecanos de Facultad
e Secretaria Académica de Facultad
s Directores de Pregrade de Facultad o

Pog i o as 2



